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 מבוא

 ,בעול,במלואו, מוכר אינו לרוב בתקשורת הקשבה של הערך

ם .פעווהךתתתתוגובהולהחייקצשב

באמקשיור .כנהיןישוןלאמילהעבאיההקש

פתחוצרליםעיםייםבין ריםופיפנישעראתחיאנו פ

חסייית

רגשוחיבו ,חמל.אקטיבית. הקשבה מאחורי המניע הכוח היא אמפתיה

תתרדתיעםותהולתה

להיוהכואיאמפתיפעיל ,להקשב,הורים, עבור

לתקשואיבסד ,יוןההמשחמשנגור

 

)ומעבר דיגיטלי בעידן אפקטיבית לתקשורת מדריך

,הורים, לצייד נועד זה מדריך





 .כשהילדי,היום, של הדיגיטלי בנוף

צריכירל -ה פוטנציאליומלכודומלוגמועיליבגירויי -מל המקוובעולמנווטי

םםםםתםשםאסיכונילזהוכיצלהבי

פמבדי .הבדו וןשל יביסורנימיוה .אםם

מרגיליאמשני .האחד אמתשיב

ובות .התכלאגריאםם ,והדףהמחבט

 ,לאכשלע התחבר ילדיםוגריםשעוזר ך .כליריההמ

דיגיטלי ,מתו יותר ונשהוה ,בעוהיקףקשיכש,יםם

,הכל עלבכנ ברריםרוחהוכבשמשולהיתהבהית

 העולם 

,בנוסף,

וחיזולבנייעוצמרכללהוויכולזטכניקש .המהו

םםםםםןהחייששוניבהיבטיוילדימבוגריביקשרי

יםיםועשיאו בכילבעיהמתייחסם ,מורםרתם

זהדב וחיאמטאמפפעים ,הקשל ותיםים

אבעניותכיםלהם ביםשיםדיםשבו טוחרחבצורריםפשר

 ,זהדיהיךש, .לכןהכבהתפדיגיט

 ערכותשלטיתהליךבסיסי נכסלהי כוליםמפתיתטיביתהקשבה שלרוכי

בילדוגריםביןריאיחסים

 

:מרכזיים: היבטים ארבעה פני על מציע שהמדריך למה קטנה הצצה להלן

:אמפתית: אקטיבית הקשבה תפיסת​.1
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 הבנה המקדמות אסטרטגיות גישות של מגוון לחקור :מעשיות ואסטרטגיות מפתח עמדות​.2

,וחיבור,

להיות :דותאינטראקצי-ב-אינטראקציות אמפתית אקטיבית הקשבה יישום​.3

מתודולוגיהניתןכיצת :לחבאמאק

,להוריםונטיויוותתזרתיומיומטראקציובמתודולוגי

רים

 לתרגול תפקידים ומשחקי אמיתיים תרחישים :אמפתית אקטיבית הקשבה הפעלת​.4

דיוני ,כגו:המתודולוגיה:

תרגילומשם ,חידונישוניתרחישיפנעהאמיתייבחיי

שהשככם ,ולמידהסעעל ותחתותוהזה בר

המד ודמהלי

,הזה, המדריך את תחקרו כאשר

דיגיטלבעולוילדימבוגריביהבנשגשביציר .מדוב

:אמפתית: אקטיבית הקשבה​.1

.אמפתית. אקטיבית להקשבה הקשורים ליבה מושגי כמה בחקר נתחיל

 מילולית ולא מילולית תקשורת

,אנושית, אינטראקציה של ויסודי מורכב היבט היא תקשורת

באמכערוץס "ופו " קומוניהלטינמהמונהנובע .תקשור

ליחסםהברגשות ,ותמימחלאנ

.תקשורת. על שונות מבט נקודות מציגים חוקרים

ףךהךנתוניאמסריהכוללהדדימעורבוברואישאחרי ,בעו

יםוןלטהשות ,הכוללםריםלה

 %בלב7-,בתקשורת, בהפרעות מתעמק .Gabor et al ידי על לאחרונה שנערך מחקר

5 5%מה קוליניואנס38 %מכיל- ד מילולתוכעמסתמכי

רלית ,ורתמ3-5% פנשעים .שילא יםיםים

עדמקםמילו

 אותנו המחבר הדבק כחומר מתפקדת היא - בלבד מידע לשיתוף כצינור תפקידה על מתעלה תקשורת

האנושלמסהבסיאומהוולשוניימחסומיע ,מתגבר.יחד.

שלנהקולקטיב

,האינטראקציה, במהלך הפרט של והפעולות הביטויים מכלול את מקיפה מילולית לא תקשורת

םמסריהעברבעהמשמשיגוושפאותושרחמגוומקי .ז

,וףפתיםיםותהפהעיניבתנועמתקיימילולה ,תקשו

המוהמלעמוועמרגמעבי

 אֶמפַּתִיהָ

א ,להבי,אמפתיה, על מדברים אנו כאשר

לר ,םםתיךהןהזההבנאלהולהעביהתנהגות

 יונואת יםמרגיהשההרגשאוחוושאלדהאלא

בד טותפוס ,מורגע ,חר ,להישל

המנקו הדברים אתרשאנלדולשד ,עליתראלינ מועבר מה
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,וחמלה, מסימפטיה שונה אמפתיה כי לציין יש

הרפעבמאכרור ,אמפתתתתואהדלחמל .ביח

אאלהביו

 

,לילדים, מבוגרים בין ביחסים כשמדובר

רתלהחוויותיהאולהבימבטמנקודהעולא ,לראו

םותהםךהןםםןםר

אאות ,לעיחהשל לביםיםכם .בדלםם

היא דברעותבמלרגשותלקוגניטיבומיומנורמי

הירי,תיהשלותישהורהתמשביםרים

והזו .עהרגהחואתהמו

כוליוגריםהםהסיאלכי מץ

ששלהם ,גשיווויותאתלת עבורם בטוחבסיילדילספק

יותהתח

 אמפתית פעילה והקשבה פעילה הקשבה

 מילוליים והבלתי המילוליים לרמזים רבה לב תשומת הכוללת תקשורת טכניקת היא אקטיבית הקשבה

נקויוטלהבל ,כרףתהדיבו ,טו,האחר, האדם של

הובבמילומשפעהקהטכנשמיל ,השהמ

 ידי עלשיתזויקהדהבהאמענלא

שהע ה ,המטרהמסוג נה תמאה20 . ולמגדולי רוג קרל רו

ואתדמייתגם יכולזיהדובנקלנסההמ

נעלי

סיבהקשבה פעיל."" "?מהקשבה? אקטיבית הקשבה שונה במה אבל

זה כות ,לותהןכש

המשח את משנה ילבהש.ובן.מתלומסראם תהותרםל

בהישמבדרכאמגברעדקאזיןכא

 ריצ  וגאתוגניסחופיניהדובעקמק

הנאמילאתפסיבאופס יןפעיבאוןמאז5719 ,כ  ,בשנת

ממע ,שהוא במה ותתהלזא במקום 

לעז בהה

ררפט" עהמיל ,רס'רוג'רס של דבריו קריאת בעת להדגיש שיש נוספת נקודה

פתבהלי,תוחראשאדם מיעתהיתו."יותפתור

שמצ .כפשחילשינוילגרוייקה,אתיה .עםמי

לחוות ,פתותרוגרהיותוטההוא ויישובהקשבהמק,רסר

לבלשינ,שההםלאמקשיטי .כאשתרןות

מפחמיותרווירשלהולרגשבו

ש .במקביףםמתת

בההשוילויויןעבורמויןתגםמעוהפעילשב

 לטובה פיציאלפווחיעתלק

.שלו. הלימודים יום פרטי את שחולק ילד לעצמכם דמיינו

שידרגהלייתמעין הינה עילהקשבה .אבלנאינטרא"הממ" 

לךשהזדיפיוםנאו ,זו ,כמו,ה
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הצצהמקבהיההם ,אעקארתדרה."!חדשים!".

ילעמקמילה ?אז השוו

מוורג .זה

ערגשלחיבונוגעהי ,שכ,זו, במסגרת

ביהעדכשהספהס.נהשהה ,הבהזדהובאמצעואחאד

אמפפעהקבמשיפעלהקמתיי

 

,צריכים, שאחרים מה של אמיתית ובתפיסה חזקים קשרים לבניית תורמת אמפתית פעילה הקשבה

ההמדוברוהמילישהשטלפנמעבהתעמקוע .מדוב

האהרגשלחוולהתחלן ,ומאפשךהתתתת

או יובןבןרק מתלא נהשל זה וגשלהאמפתולהרחהא

הבסיסברגנוזת ;ותלו

,אמפתית, אקטיבית בהקשבה עיסוק ידי על

המאזילביהדובביופתוחכנלתקשורהדראסולז .בסי

כאח

 שאלות ולשאול להקשבה מסוימות דרכים הכוללת מובנית שיטה היא אמפתית אקטיבית הקשבה

.הבא. בפרק אותן שנחקור

 

 מוצלחת אמפתית פעילה להקשבה מעשיות ואסטרטגיות מפתח עמדות​.2

תנאללחיוביוהתייחסו ,אמפתי:אמפתיים: קשרים לטיפוח מפתח גישות

,באמת, אפקטיבית תהיה פעילה שהקשבה מנת שעל להדגיש יש

שהליבאמונואכשיטבהצלחפעילבהקשבלהשתמנית .ל

מהנובעת ,הפעולתםםשלהמהותייהעקרונועמתנגשומבוגרי

לויםירולשוכנכלהיראעלול

,שלהם, היחסים מערכות בכל לאמץ צריכים שמבוגרים בסיסיות גישות שלוש ישנן

תנלחיובוהתייחסת ,אמפתאמפתיאקטיביבהקשביעסקשה ,לפנ

כדימטפלייםהלירסורסדיוגעל ורגולוות

תתתםהדגיש רסת , .עם .עופתיע

הפכהללהתכו ,שלוהא."ופןדםב דיאליאופןאופ

קלהמחפשי וגריםובסיסיכתנאיוהוכאנויחבהרתקשו

טיועהבגם ות:מקוריות:​➢

רגשותתיוטאביכולת וך .זההא ת (היא ת

םבמעאם .מאדםשל

צבותו .זהושפטוגמוהרעיואת ולחלוקותעצ

שאקציויותבנוליםרים

הדשפליםיםישבהסביביוצמקו מקלה כדי

,זהון .בהקששלבסיניבורתפתקידהאחר ,ש

לםמנסיםפלילדמבוגריבאוי

הלגהמריםים ,ומט
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 שבהן יחסים מערכות בהגדרת מכריע תפקיד ממלאת שאמפתיה מפתיע זה אין :אמפתיה​➢

.לפרוח. יכולה אמפתית אקטיבית הקשבה

אמלכפונמנעי .ה

רדתילקה ,אמפתרבגלומבישהילמעדעותיה

חזרגשקשלפילתים ,יכיםיןותיבלתות

ביתשבהשלגוייםאלו אים

שנוסבסיסהיב ,שהי:תנאי: ללא חיובית התייחסות​➢

 ,ללאוהתרס ,כרורשהתיאורי

ודרשתחוןהתיעשיו .הגותוקשר

כאחד ,מעשיעותיתהיא .גלשל ותלייח

כד יליםית .ראשרעוזלבבר .כ

בלהבים ,הכבהאי למרותהחוןלמתן

חתשיההרלדיםדרכתברת ,התמקמע

,פתחאיללא ביתתהתיבות,לבסוף 

 בצמיחה  אמונה כמוהצהי

- - :פעילה: הקשבה של מעשיות אסטרטגיות

 (

 ,(א( כוללות פעילה הקשבה של נרחבות מוכרות טכניקות כמה

ולההההצג (פר,ת,תת

לעסואנשישנעבומעשידר ,מציע'וחב', McNaughton ידי על ונבדקה שהוצגה ,LAFF טכניקת

ליני,וריםהיהלהוהשלההמבלנקודוהערכתו

זו ,כשויחסבמערכ אותה

 

"L" ,הערות באמצע) ,להקשבה 

ך .זהלכבווללהזדה  ,-ב-"הקשבה", החל

שדיםכבהודכרוכהם .היתהתלקשובה עה

שימביטוייאימות .כםבעותףבשפתימוהםמקדותטויד

ןל,"" לדבתר מהם : הזה פיהבשלנ

העאמעת,"" אהאג ,מו

"A" פרודוקטיביות שאלות שאל עבור 

זמ .חקירשאלו"ה"שאלות" שלב

יעלרתרהתן.הילדים של נקואלעוזר

 "במהל  "אוובתקשד סגורותשאלומשאילהימנה ,מומלם

,"" מהבלילעזוירככגוהמש לותזה .בשל

עול/צב) אדםעיות בראתי,"" ," נהאריתיה

תהו" למה,"רגיךםהםיש"? ,ת(  ;איך;( איך זהספצ

?יהם או ," כדיצאה פע/מצב/דםש - ושב 

לענותש יםלא דיםאם זה .גם שלברשימורויו "הןללמא

לחעוהם ת

"FF" עדאתורפרפרי)על במשותף התמקדות עבור
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,הראשונה, "F" עם ",F" לשני עוברים

אההתפעיללהקשבעדויוהצג ,תו

שמורהב...".זהאו  שאתה ן ,מהתן" איש

הדעות ,הלללדזאםמכר פרטיםלהשאקת ,מבלזה

למבמושנכונה"?בדרךאנ כמושאל ,הפרפ נו .לסיום חותונויות

שמעותאתאםתאשכדי ים

אמיידיבפעולצור .יF-ה-

 ר .בשלםםףהםבךמסוכהמצ

ח.ידלהוטוםיםיםעל ובמןצתחתיםדרזה

ליייםתמשאודדאיזויבבעזצעננשלילל

ףדעלאוןש ,כגן,"ראשים" צעאת

המו)עם  להירויראשוו" כשד,"יםבאפתרויל

וצהני.(כו('.למהם   פרל/  הח /הו שלך

ראו/) ראוברר

 

:יומיומיות: באינטראקציות אמפתית אקטיבית הקשבה יישום​.3


 

,מוכרת, להיראות עשויה אמפתית אקטיבית שהאזנה בעוד

אמיתבאופבשיחהשנלצלהקשימנסיכאשלהתעוריכולימכשולי .כמ

לאמבואיהשהכאיואפיוגובהולי .המורכבי

זא .ע,לכן, קודם שצוין כפי

ותיםמביאשהלם ,בשילילתת

יכבעתלעני ,משיוםפותילים ,כמתוקיםים

קשבהמקום מעטשאילתגלה

מודעברמא ,בי,לכן, קודם שצוין כפי

כונה ,זהלאראיןהסוגמותמודעברמאובי

בראתלהרת

השלככדעאחאדשוחוויורגשוש .הבנ,בנוסף,

אף על ת ,תהלםנוולמאתגתהליהוהאדשוהדפוסימהאמונולרג

אל ייםקיםריםפחתרקלתיילהשבהיתרוני ,מוא

אצזין ,ומשלדויבינוירזתגם

 

וסבלנותרגו .ע,מאמץ, נטולת אינה אמפתית אקטיבית שהאזנה בעוד

זה אם יןשלהשישותלאלמגו .התגמתטל

או ים

,הורות, במסגרות אמפתית פעילה הקשבה

אותנטיו ,כלומ,לעיל, שהוזכר כפי

 LF.AF וןספציפיהתנהגותיאסטרטגיי ,כאתתה

בוילשעובמקואים ,מויםיםיםלויםכל
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.ילדים.



 בהורות מעשיות דוגמאות

 1 דוגמה

 יםחלמבל ,וםעשות .מהיו לא ,א:ילד:

 .אbeVir קבואטמההאפ.איתידביקורביתשלי

מרגיתי .אמה ביןלא

מצב עםדי .הם,זו, בדוגמה

והמהרהמןרגשולוסלעז .הניכוורר

הז ,במתוס מאודמרגהייתאנ שפטימוש .תוךת

ולח אוניבאאנושכולספלהטימבל הילדשרגשו את מאשריםי ,ההור

מושגים המושגים תשפטמצורמזהופ

 

ליאמפהקלהפ,LAFF ,מכך, יתרה

הבהןשגמה ,הבשיבשהשתת

יןרגנוסתלדבוקשנושההמתק

רגאתה ן" איך, ,כגותיהשורותשאלות העלותכוליםהוריםיו

ו ,ההגישות מצעות גי."?יותרטוללמש "גבי

תדהילד , לבין בינםופתאמושאמ

 2 דוגמה

ה .הסאיתלבלולהפסיהספבבילאחריג .אמרת:ילד:

שיקתתממאוer .היbנוVi התימהצגמא

יחד ,אף עםמדבד ,ליוול .יביתילי ,

מרגישהולהניוסביכעהרגי .הו,זו, בדוגמה

וני .זהמכראההה .הדחברעהמצעחרט

,למשל  מדרגשלשלו .ל שות אתיייההילד

.צויותוצאותתניבלשועלהעיקלהניח  .סבירתררג

עלוהאשהיהרגשו אתול שותיהםלהתחבר להםלסיכולי ההורים ום

בת לעבור

 בהוראה מעשיות דוגמאות

 1 דוגמה

בין צתיאטאשי ,מגל,מורה,

תמפמסזו ,בוerib V , ,תיתרשת ייתדים

 עם ודד,אחרות מילים תוחדםות

מצבב

,הזה, הספציפי בתרחיש

רהבזא .ע

אמועים .גיתבואםיוחוו

יל" שינהאבפעולהמעורבהילדבהתחלאיכושהמו
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 ,לה היהה ,מקווהישההתנ" ,לומר,

 ביקורתערה .כךעשיככזבאבל שהדשהג

להתמביעהשיש

LAFF ,דומה, באופן

הךלכקודשהוזכ ,כפLAFF שמאווהחשוהראשו .הצע

לדתהו" תוכה .משפטלתםילדהל

בראמאת,ל שלך נכונוןאתמאמע " אני,

נכאתוך יובלץהתלמחשובאמירוחשוב "הוכ

 עםלהיכהמ חוהילד אם .שלולצ מוד רה

שב בטוח מרחב נוצר  .כךותהמקואתפתהמששאל

כחהמצבאדןללממאפשהותיו ,תתבטאולהילד

 ניםלשלביקדיכולת ,המורתאותהם

 ידי,המצב אתבמד פסואחההנאמר , עלוחזר סיכום ידי LF AFיקתשל

 עוזרתאפשרפתרציוגם המצב הבנלהמצעדקוטואילדהבטחה

ההמשמשת ציפיתמהדויקת .ותמיכההתערבו תוכנית  להבטיח

והתתעראתלהבימיםתמהמור מצדמיי ייסות

עוהילדים לכלהנכו

  מקצועיות במסגרות מעשיות דוגמאות

 1 דוגמה

בטלפומשתמ ,תלמי.שונים. בנושאים לתלמידים חינוכיות תכניות מיישם מקצוע איש

החינוכבמפגמלעסונמנוהוהניי

.זה. במצב לטיפול שימושיות תובנות לספק יכולה LAFF ההתנהגותית הטכניקה

והפעילההקשבאלשפ .כד

שלהענילהעבכהדיבמהולהנעקף ,לשמתשם

הנקימעמהלד ,ולאותיגואסףטיבט

מעפי :לול :לעשפוטנציאהזה ,ש יפי קרה

שאםהמצאמצ,"" אילמפרי שה הבמ

להשיג לד .ניתןםשיחהשלו הבנה תוודאותלאשו.ו"?דוןהת

לרו אני "יםימושלהם ,המיפרפבאמצעו את

הא.ש..?. " וןמבין ניר ,האם  כ .. "או.יתךשררוצה אני  ,אי, 

בעמרת.הנדוןנושהנקצועאיששלתגנון

 ליטיםצ

 2 דוגמה

 כדי ספר בבית מבקר באינטרנט בטוח לשימוש בנוגע לתלמידים חינוכית תוכנית המיישם מקצוע איש

בבעיאותומשתהמקצולאיניגאח ,תלמי.אינטראקטיבית. מצגת לערוך

לדחוראחתתתלד

.ילד. עבור מאוד קשה להיות יכול כאלה אתגרים על שדיבור להבין חשוב

העלימה .חועסד ,חרעצכמעזירגשועלהתמודצפו ,יל

לילד .שלגולבומשיבתמלבהמק

 .ניתיעלנובא

יתמירשתלגובנוועלעצעשמעשייםצעדים עלהעל

תיקאמיר אהפקדלתיואמתר
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הבנמעבהמקצ ,אלעזרלפנו ,נצטר,ביותר,

מתאסייבהאוומיהמלחומ

 

:אמפתית: אקטיבית הקשבה הפעלת​.4



וםםהוז !בחל,עכשיו,

לםםםםםלתהגם

"למידה מכנים שאנו מה את מעודד שהוא מכיוון במדריך ביותר הקריטי החלק אולי הוא זה חלק

אריךהוהאמתהטםה."

להבת ,עליקוםמופשט יאוריה אותםולשלקרוםרעב  ,חיוני

חהפעילבו" למימקום  .זהיםמולתרבעלרהר ,ל

(ומדיםהשתת שלוןהתהשמומכרעת

יליםחרוקף."נותים ברעיץל

יםיויתייייםים

.שונות. ובהגדרות בדרכים בהם להשתמש וניתן אינטראקטיביים להיות נועדו אלו תרגילים

שבהקבוצתיובפעילויואותלשליכולישאת ,א

שלההמשואומשתפיפעיבאופמשתתפיהחבריכ

.אמפתית. אקטיבית הקשבה של טכניקות ליישם וכיצד האמיתיים מהחיים תרחישים

מהחייםתרחישי/במקרים/תרחישים פועלים כיצד

.אפקטיבית. תקשורת להוראת שימושי כלי הם מקרה תיאורי

שונומבבנקודווהתחשבואמיתיימצביבחיניד .ע

ספצים .באותןיתתהתםם

 יכולים  לה ,הםספר יתחהיתסיחהיםיםיםלויםשר

קשיתקשותהלי לתרגלקהילוחבמקצים ,אנלהור לעזור 

,להלן,

תוטתזפעילועלעבודהנחיוע ,יח

 בפעולה  מקרה

:בוחן: מקרה הצגת - 1 שלב​

מורכב .משפחת12 'א'

ם.( עצמההי ,(אחות ,( א,) ג(')נפשומארב

דת

הימם .ברתתהרככמהנד ;אבי'א' של הוריה שני

גם לאותדהותרק לא שתתםכןמותשהביחוזר

בה

שרחבלבית ,נהודיאי.' ה א15 ש ,אחות'ב',

מותתמ,ירהותהאתהבהיארותהב

היש גי בני עילודים .ביןשןל
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םלחטיבתלהבאובשנהיסודהספ 'בבי'א'

אהכלכיחברלה .כמדןהה- ןההת

תמחקו ,צקיםדנו  .הםשאהקנ,ים

צלילויללב(! ,ואוזני ילו נים) אשתפילמצח

הז צתיאט'לצצטרכדייונ'תי .א

גישה

,ן,נייטלפוללהביאות 'לשכנ,הוריה, עם רבים דיונים לאחר

 אתניולא לספצות ,תקזה את צליאיהעם מה

להתחבברחשבאתםהסשל יות שאר

חברהק ותאטותבהשדם .א 'התע

להיפסיבזאת ,ב ליחיאה .אם

ריםחלק ,שלה, הנייד הטלפון את שקיבלה לאחר

,ה("חלקאת ,עכ'י ,א ," וף")ות) ותהבלויתה

ע 'היתכאן"?.(עושה))בחו ) אותה בלום

רות

 

הצאויותיותטושלהחדשבמתנלהשתמ 'למד,חלפו, ימים

,זשעש פעםת ,בםדעשלחה פילוהיאעמייצהקב

  שכתללה" טי אוקראו הערו ים ,ק 'ו ,

שחלףה .ככופילות,"יד" קיבוד "וללכת"אמרו

ללוזמן ,ההודעות

גדוללמצוקלגרהזהמצ ,במציאו'שא' למרות

עשהלדמייכוה ,הםהההןהאא

ותלה יורע שהיאבס

רצתולעצובהרגישהיקרובו .לעתי,בהדרגה,

בכשה ,ואמחאההאםהספלביללכ

יתההיא מנםהא 'בש ודגם ויותיהשררכ

במחאהלאח,אודובהידהכלל דרך

 

לשמג .הי'א' של וההתנהגות הרוח במצב הללו השינויים

החליד ,הםבתחילשסיכמממשלהנייבטלפוזמיותמבלשלשהב

מןלךשעלכשהטלפלקייבהמזלהגב

קבוצתי .ץאטץלהחאוטוטשיךלזה ,הטל

הללודעוןהזה ,הזמ כל קיבל הה את'מהגבר

אמשתנ נותילוכנות ,הו

דעותיכהבעידעהבבחידולעסו ,נס:חידון: - 2 שלב

התיאורטהמסגה ,להכרההתתםרדהן

יהןהחיהשאשא .לכםיםדעאת יךגם מו

חסובות
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 שאלות

,עתה, זה שלמדתם במקרה קורה מה אחת במילה לתאר יכולים הייתם אם :1 שאלה



,יותר, רשת בריונות מחשיבים אתם האם :2 שאלה

"סורתית"," "

?ברשת? בבריונות תפקיד משחק מגדר לדעתכם האם :3 שאלה

?ברשת? בריונות לחוות נוטים לדעתכם גילאים באילו :4 שאלה

ברשבריונועמתמודדי ,לדעתכ,מהצעירים, אחוז איזה :5 שאלה

 

 תשובות

 ברשת בריונות :1 תשובה

 ר .עםמסוכנ הםבריו תית "וגם"מסורתית" בריונות גם :2 תשובה

אותהשהופכיחודיייניםכמה ,כצו שת ,כבלברי

יועואינטית

 

 במהירות להתפשט יכולות והערות שמועות​●

,מוסתרת, נשארת ברשת בריון של זהותו​●

 מיוחד ידע ללא אלקטרוניות עקבות אחר להתחקות קשה​●

 ספר בית חצר כמו פיזיים גבולות שאין מכיוון שליטה פחות יש ברשת בריונות לקורבנות​●

 

,המינים, בין הבדלים לגבי ברורים ממצאים נצפו לא :3 תשובה

 שוב ולעלות והמאוחרת האמצעית הילדות במהלך לרדת נוטה ברשת בריונות :4 תשובה

.ההתבגרות. גיל במהלך

,בעולם, :5 תשובה

 

 

ותןר .ראשי:דיון: / רפלקציה - 3 שלב

ולגרורותותוןה .שנררבךלדל

) או(ודדיםםלבמקרה)הן) במלהשכמוצנקוצב .ל

ימותת ,יחדה(קבוצתית דהבמקרה 

מתאימולהלהמוצעו ,הנקודו.בחשבון. לקחת שכדאי חשובות נקודות שתי כאן יש

מואם ,מוראפוטהוריאפוטרופוסיבקרוהרהורידיונילהנחיי

ל .הס" נכונותשעיעים מההנשרלצינית ,

עם רבטיאלביזהעבשש
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,קיימת, ספרות ידי על הנתמכות

ביטחוביתברפלקציאבדיולהשתתלה ,ומאפשרו

 שאלות

?ברשת? בריונות מהי :1 שאלה​●

?ברשת? בריונות ביטוי לידי באה שבאמצעותן הצורות מהן :2 שאלה​●

?שלנו? בדוגמה שזוהו ברשת הבריונות צורות מהן :3 שאלה​●

ר ?שלנ 'בדוגמ,בריונות, שחווה לילד קשה האם :4 שאלה​●

?להרגיש? יכולים הם רגשות אילו :5 שאלה​●

'מ'? של בעמדה הייתם אם עושים הייתם מה :6 שאלה​●

'א' של המורה הייתם אילו עושים הייתם מה :7 שאלה​●



 מודעים והייתם המניעה בתחום העוסק מקצוע איש הייתם אילו עושים הייתם מה :8 שאלה​●

?הזה? הספציפי לאירוע

 

 

המותאמומעשיועצובמתמסתיי ,התרגי:מעשיים: טיפים - 4 שלב

הלתםתתתתקבוצלכאישי

ת

:המבוגרים: קבוצות לכל טיפים

ביקורת ,נמנעים ןב:"מן"מאזין של מיומנויות​●

 קבלה איוצרירגשבימעודד 

,בריונות, סיפור איתכם חולק ילד אם​●

,בריונות, לאירועי חשדות יש אם​●



.מוגדרים. גבולות וקבעו ברורים כללים קבעו​●



.הילד. של וההתנהגות הרוח במצב שינוי לכל לב שימו​●



,ראש, כאבי של תכופות תלונות -​​​1

כועא ,עצבנ,עצוב, נראה -​​​2

או/ו/או שינה קשיי -​​​3

  )ביקור חברתיות מאינטראקציות הימנעות -​​​4

.הספר. בית בפעילויות להשתתף או הספר לבית ללכת פחד -​​​5

.דופן. יוצאת התנהגות -​​​6

.באחריות. בעמידה עקביות חוסר -​​​7

 .ביטחון. וחוסר חרדה וסימני בכיתה בדיבור קושי -​​​8

.שלהם. בביצועים הדרגתית או פתאומית ירידה -​​​9
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לייכוחשה ,ושלי וםולודותיךלא" :הסודיות: מושג​●

ריםדותהיוסורבל

:למורים: הורים בין פעולה שיתוף​●

ה ,אירויהוריקבוצו) 

.בעצמם. דוגמה להוות צריכים מבוגרים​●

לא ,בריונו:ילדים: עם לחלוק שימושיות עצות​●

נוחו

 

.תגיב. אל​○

.לך. שמפריע דבר כל ושמור העתק או מסך צילום צלם​○

.ההודעות. את ושמור פוגעניות או מאיימות הודעות של שולחים חסום​○

.מהימן. מבוגר עם דבר​○

 

:להורים: ספציפיים טיפים

:בשלווה: מקבלים שאתם במידע טפלו​●

 קלדילוותאת הלותדהתהובזה .וסעצ ,כגו

עם רתעל

 .הקשיב:בעידוד: לילדכם הקשיבו​●

ןוץתורםתואתכלחלורוצשילדכלמפעיבאופ

ההל

:האפשר: ככל רב מידע לאסוף נסו​●

יוטלהבכספציפיהמשאללשאיכולה ,אבילדכעללחו ,מבל

שלהמנקו

.שלו. במכשיר והודעות שיחות לכם להראות שלכם מהילד תבקשו​●

:לתגובות: גבולות והציבו ילדכם עם מקובלות התנהגויות על שוחחו​●

ואילאחריכלפלפנוניתהתנהגויובאיל .תדונ

י ,סבלנןשההודתתתךל

דה

םםותווגיוו ,כבו,אמפתיה, על דברו​●

עקרווכיה ,אתאולהכלילדעוהלבמושגד :הדייי

 כמו יוקייםהםכיורישיםהווירטובהאמבהקיי

אלנישיםאנואלה

.מיידי. באופן שלכם במדינה זמין סייבר לפשעי הסיוע קו עם קשר צרו​●

,שלך, במדינה זמין ילדים להגנת אמין סיוע קו עם קשר צרו​●

עםבדקצועאנשי/למחנכים/אנשי ספציפיים טיפים​●

.אתכם. שמעסיקה ההתנהגות על דיון תפתחו -​1
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כמ ,איבת:"זברי"ב"בריונות": מדובר אכן אם קבעו -​2

לברלשיההתנהרו-הכירו​3

לדהמים ,הי)משקיפים, שונים ממקורות האפשר ככל רב מידע לאסוף נסו -​4

.וכנה. פתוח וביטוי ביקורתית חשיבה לעודד כדי פתוחות בשאלות השתמשו -​5

.כאלה. מקרים לגבי ברורה עמדה קחו -​6

עות ,פות)התערבויות לצרכיהם בהתאם שלכם בתלמידים תמכו -​7

 ועם ביניהם משמעותיים קשרים וטפחו התלמידים עם שלכם היחסים מערכת את טפחו -​8

/הורים/אפוטרופוסים.

.שלך. הזמינות על והעידו שלכם התלמידים עם אמון מבוססת יחסים מערכת תבנו -​9

.תלמיד. כל יותר טוב להבין כדי זמן הקדישו -​10



.הספר. בית שטח ובכל בכיתה תומכת סביבה ליצור -​11

 

 אמפתית אקטיבית הקשבה לתרגול ככלי תפקידים משחקי

?הזה? התפקידים משחק עובד איך

.ילד. הכולל לאינטרנט התמכרות של מצב המתאר סיפור סביב מרוכז התפקידים משחק

זלמצהקשורושונומבנקודוהמייצגילתפקידיכתוביאשמנחיקווי ,ישנ

יםעם בדועישלדשל רההיאפוטרופוסהיד ,הו

עם יהים

 הללו השונים העניין מחזיקי של התפקידים את עצמם על יקחו שהמשתתפים היא המשחק מטרת

.שהוקצה. התפקיד זהות הנחת תוך זה עם זה מדומה באינטראקציה ויתקשרו

א ,ג

שלהאמיתיהמבנקודעמתיישבובהכרלאדאותשהדעו

 

הנחיוע ,יח,להלן,

י ,והדוגקםלךםיןבבמשחלהשתתפו

אתם בעצקור,אתעם דויוצאיבסעדנאש

היזדישחקגיםריםשיםירתעלתפיקליםיין

ןשלכם , פתיה אתלש וכלובסתהדמהמגותנק

ן ,להקיםנבדפריכהתרה

להבטי השלבים צה ,הנהדיםתאם עאיבאופ אם

 חוויה 

 בפעולה המשחק

:תפקידים: חלוקת - 1 שלב​

רדנפרדיתפקידימנחיקווישנמקבלקבוצ .כ

ברלטתתרייבדלטתת
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,בוגרים, לומדים של שונות לקבוצות מיועד זה שמשחק לציין חשוב

כל לו ,אךצותהכעה .להלעם בדיםועםופוסי

חודיילובריהצה

- :הורים: קבוצת​○



- :מורים: קבוצת​○



- :מקצוע: אנשי קבוצת​○





 

:זה: במדריך המומלצים התפקידים למשחק התפקידים הנחיות כל סך להלן

)"פ"(: הילד תפקיד של הנחיה

גדעילי .יםעם בעיי .אבכית 'ואנ,היי,

הל,ניתק

ןזאמרגיממ ,ל.שלפניו. היום כמו מרגיש יום כל

ים ,כך כל יםלפעממשעסולהייכסר .בת

 אנחנו  'וטי.''ש חרת עםלוהוא חידוביהצד לגאמתי

מאזחבר

R שנקרהזהוידאבמשחעוסקיאנחנעכשי ,אב,בזמנו,

צר  אההתךתרלהמדהיהז .המשח

שחמה ? שו מושמשהחלהרכואסטרטחסולהי

י .בהמעמי 'כמה'ל'חתנ

הש,נותריםהני,הספרבביפגשיאנחנופעם

ניוודצחונותהרבה

כבישיעורולהכיללמולמציקשל .אמ,הלימודים, סיום לאחר

 לשלעשרובאשאה .יתאטאהזמ

ותיזבתלאפע אףהי אבל הסלהגלי .אפיםעם

 דברבס קהמשואלשח מנסה  שאני ברגע ,שקט

לילק יא ,כע.עצבים.עלעהיוכאנחנו

ובסאניכדבראמהשחלי נתנה  לאלמהעהלט

 במשחק שחק שאני בגלל רקאוטראני ת ?האם ,ברהקטע  .מה בי

אטאני בחיי ובמתמט בספרות טוציקיב?שלי

ה

 .אנ,בכנות,

איתלדבאפיללב  שלעצבנככנהי

 ."(:K)" ההורה תפקיד הנחיית
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מדברישאנחנבזמעכשימבולבלדשאנהי .האמ,לכם, שלום

הען1  2וע ות .מה דעלא ניפ.' ם דךתארי

ר

ם .הלוהיהבימטלואעשל ,הו.שוב. התקשרה שלו המורה

שקנהמקלו ;לטמןכל ועואמקשפש

בקוש ם .הואלהי כל ר .א,ספרביתוזרהוא

ואמהראוי,טבעי .באוסאוכל ,

 אוזריע ,מדבסששע בהכך כלבמ זהבלט

מלהיחלא עדייןאנ הפשההמשט;משהו

סבי ברים רקכעל שיחה  מת שיחמענ כך אכל ה

ביל

ר .גבתםגאךתי,'',שלו, המורה עם דיברתי

היא האחרבאחריהזות ;אבהשהלא ואלי רה

מצלי לאן ;בלתוה  ,אני ללנפחהשהוורהאםאל

בבייות

אםאלקודבהשוואשונלילהפ .הו,ובבית,

ניבעהרלהתוונהגוו .כמותךלון

 איך גביאגתגםאנ התיאאות ,כאכלואכי גתמש

ניטיבתהולך  ,הואספר .בית לותאתניהוא

בסילשי צריךבאמה ?הו

אלאומרי .שנינ.לנו. להקשיב לו לגרום דרך למצוא צריכים אנחנו

גתגרךאהדבאות

 

 "(:N)" המורה תפקיד הנחיית

דאהאחרונובשנתיישלתלמי 'הי.מאתגרת. לימודים שנת הייתה השנה

שהש,כןלא פריתיעלא לםואבעקביר ,ולתץה

השיע

לעתים בביתשלחברכח "את " שוכ .הו,זאת, עם

כברלולולמ .כאילאויות יותר רובו

מובבח ו .אפילוין

ושאלילגשאייודעלאנ ,אב,איתו, קורה מה לברר רציתי

קמשאלו .חש ים יםיםאהלאתמשהם ,כא

 פחה עםשהב

.יותר. טוב המצב את להבין כוונה מתוך שלו לאמא התקשרתי ימים כמה לפני

תיהעיקלמגנננכנסהי .כאיל

להשלו .וחצבלוברובצוהשתנשההתנהגפ ' י 

עכשי .. .אבל לות ,אולבשיפבא

להיויכולכז .שינו,איתו, לדבר דרך למצוא צריכה אני

ןקהתאיאקרא
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 "(:C)" מקצוע איש של התפקיד הנחיית

בבידקהיל Xלהגנ בארגוכפסיכולועוב ,ואנ'ג', אני

שוננושאר ,המכסתתךתהתםהן

.'',ספר, בבית עצמי את מצאתי לאחרונה

ניבמצאמיעניגיהילדט .רתההשוד

פותודדקותשלי גותעלמוהאמץ ,במשהיד

שליל

ענחתר ,שנחרתיפיל,' ,,זאת, עם

שלי עותכמה עדאיהבתיכמה עדשנ .לאשבנלחלו

וע ;שיניהשיחה יזמו פילום .הםאדנייאות

קרנואתלע דמנותלי" "R . במשחק שלהםצלחודנו

מזכיזמכל'הR' משחק זה ,י ,  או.שלהם

וקרנקצרלזמלרי .זהשיבו .הם"

מבלי יניחהאת חידשו קות ,השחר.ירות.דהםעניין

,אמץהרבהתיכ.וכזבהאמת ,למע ים

אתל,לבםתשומ אתלמשו כדי  דיחותי

.הללו. התלמידים שני לגבי הכיתה מחנכת עם ביררתי ההתערבות בתום

לאיאזא .למרו

םלת

 

 .ז:תפקידים: לימוד - 2 שלב

 דתת (והןההמ ר ,המצב ) כלומהמרכזהנרטיאהלהבילהעוז

לגומרחושב תמה להם) כ יםלהמותלהמבט

הממנקוהמ

משחבתרגיללעסוכדזוגויוצרי ,המשתתפי:זיווג: - 3 שלב

עם יםההורבקבוהורם :ילדתםהלתפקידי

צתועשיעם יםיםצתים

ברגשו ,מתעמ:לשחק: התחל - 4 שלב

שלהזדיאלמנהלו .ותיםםםם

.בהם טפל ביםשהם יותגותרגהם ,כותותאת טארה

יביתקשבהשליקונותישום ,תוךאקטותקהבמ

בחוויותיהקבוצחברשאאחולזו ,כ:קבוצתי: דיון - 5 שלב

לולעשהוזכמהתפקידחלקיכתשעבבחוולדמוזמנה ,הזוגב

 

מתמקהראשו .החל,חלקים, לשני מחולק הדיון

רםליחהיא) האתתברגשו

הקשבהכיצתובנ מציעשהמכיו כללינחרא ר(? .חלק 

הששא .הרללא שוהקשריתקשורת לשפריכואמפתי קטיבית
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.התרגיל. לנושא הקשורים ספציפיים להיבטים



ת ,אתיך)במקרה הדיון של הראשון לחלק נקודות כמה הנה

קודותאלהקודהשתמשיכול

 

?להרגיש? עשויות שגילמתם שהדמויות מאמינים אתם רגשות אילו​●

?הזוג? בן ידי על המיוצגת הדמות חוותה אולי לדעתכם רגשות אילו​●

,חלקה, בצורה עברה הזוג בן עם שלכם שהתקשורת חושבים אתם האם​●



?לשפר? היה שאפשר משהו יש​●

?האמיתיים? בחיים חלקה בצורה להתנהל שלא עשויים שלדעתכם היבטים יש האם​●



 

 

 ולסקור לשיחה שותפים עם משופרת תקשורת להשיג כיצד הדיון של הראשון החלק השלמת לאחר

,המדריך, של התיאורטי בחלק שמתואר כפי אמפתית אקטיבית הקשבה של הטכניקות את

איתהספציפיבסיטואצימתעמז .חל

עם ,יימונק" פ". ., ,"הראשיהדמומתמודד

שלהן , ימות ובות

 

 שאלות

 ,מ?הםיםעם דדפ,"" ",שלנו, שהגיבור חושב אתה האם :1 שאלה​●

?באינטרנט? להיתקל עלול שילד חושב אתה סיכונים באילו :2 שאלה​●

לאיהת"הפרעת המונח על יודע אתה מה :3 שאלה​●

באימ"הפרעת המונח על יודע אתה מה :4 שאלה​●

?אינטרנט? משחקי להפרעת סיכון שיש לומר נוכל מקרה באיזה :5 שאלה​●

קוונמשחקים/אלימים/משחקים וידאו משחקי בין כלשהו קשר שיש מאמין אתה האם :6 שאלה​●

בחייםאלימתנהגולבין

?יתרונות? להיות יכולים וידאו למשחקי האם :7 שאלה​●

 במכשירים ילדים של לשימוש גבולות להציב יכולים מבוגרים לדעתך דרכים באילו :8 שאלה​●

?אלקטרוניים?

 

 

 תשובות

 2 תשובה​●

 או מט,אלים,  פו)תוכן לתוכן הקשורים סיכונים​○

 ,סקסטינג ,ת ,טיפוות)בריונות לתקשורת הקשורים סיכונים​○

ואי

 

 שעלול באינטרנט ובעייתי כפייתי בשימוש מאופיינת לאינטרנט התמכרות הפרעת :3 תשובה​●

חישאחריוהיבטי ,שינ,קוגניטיביים, תפקודים על לרעה להשפיע

כגסוסוגזיקודמה ,מחקרתראהתהאד

יפייםאינטרהימורים והפרעתאינטרנ משחקיהפר
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,מקוונים, למשחקים התמכרות  כוללים



 הפסיכיאטרית האגודה ידי על DSM-5 של בנספח נכללה אינטרנט משחקי הפרעת :4 תשובה​●

סימפטומם ,חווקתלאבחוקריטריוני 5מצי-DSM-.האמריקאית.

ייןבדןמוצלשלות ,ניסיומוגהמשכאשלילי

םבמונאה ,בלמשרות ,יות

עקנויאויח ערכותסיכון ם ,וכןישל

,זה, מצב לאבחן כדי :5 תשובה​●

םןאלקטרוניימשחקיעחלז .הפרע

עוסקמשמעותיקליניבעיאשרר ,למרירלוט

משמנזק"לולורניחקמקוונבמשחקבעי

םקיןהירD-5SM  .שהיבטי

אוצמאיההטעתאם סופיופועדיינים

,יכאון) כגוןםאחלשההיא

,כה, עד :6 תשובה​●

התחשבודורשכזקששיצירמכיוומובזבהירו .חוס

 מחקרים  .כמהוהמ פחתית נמיקהן ) כגורבימתווכיבגורמי

היםיהשניים ,וש בין שברעי תומכים



 

תכך עלמצ ות,זאת, עם

 יהעם יוביתהןימיםוקיתבוהות

 לשני קרםמיהזיותשלבסו

 איתה היכרות ופיתוח לאלימות רגישות חוסר​●

 במשחק המתרחשות פעולות של מההשפעה אתית התנתקות​●

 

  :7 תשובה​●

 קוגניטיביים ותפקודים מרחבית תפיסה שיפור​○

*הפונולוגי* והקידוד הקשב את שפר​○

 החלטות וקבלת ניהוליות פונקציות בלימוד סיוע​○

 ,במיוחדבפסינוכיימשחקים" ,ספציפי, באופן​○

 ותות,לפוביההקשורי עניינים

,זאת, עם​○

 

:להורים: 8 תשובה​●

ועיםשארוגם ,גו שפת  די)טון בגישתם ובטוחים החלטיים היו​●

.אשמה. מתחושת להימנע​●

.להתנגד. עשויים שהילדים הבינו​●

.הגבולות. את יבדקו שילדיכם צפו​●

.לכללים. מיידי לציות תצפה אל​●

.כללים. אותם לפי לפעול צריכים ההורים שני​●

.הילד. של ואישיותו לגילו בהתאם גבולות הציבו​●

.להשלכות. רצויה לא התנהגות בין ארוכים מפערים הימנעו​●

,בהתנהגות, שלכם הביקורת את מקדו​●

:זכרו:​●
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,שלהם, האנרגיה את לשחרר כדי לילדיכם חלופות ספקו​●



.לחיקוי. לילדכם חיובית התנהגות של מודלים הציעו​●

.חיובית. בצורה ילדכם את לחזק זכרו​●

:להורים: מעשיות עצות כמה ועוד​●

 

.באינטרנט. מתאימה התנהגות אותם ללמד כדי ילדיך עם מקוון זמן הקדישו​●

.מוכרים. לא חיובים עבור שלכם והטלפון האשראי כרטיס חשבונות את בדקו​●

,משחקים, אותם לראות כדי ילדכם עם לשבת זמן הקדישו​●



.לאינטרנט. לגשת כדי משתמש שלכם הילד ומכשירים אתרים באילו גלו​●

.נוחה. לא מקוונת אינטראקציה על מדווחים הם אם ברצינות ילדכם את קחו​●

,המשחקים, אם בדוק​●



,הורים, בקרת ותוכניות פרטיות הגדרות הטמיעו​●

YouTube Kid  ,כגו

 

אנשי/למורים/אנשי 8 תשובה​●

●​ 

,פתוחה, תקשורת עודדו​○

הםיש) ,אחרים, על וגם עצמם על גם משפיעים שמעשיהם הילד את למדו​○

.גבולות. הצבת בעת וחזרה עקביות הדגישו​○

מתירנסמכותגי)ולא חיובית משמעת קדמו​○

.הגבולות. את ומקבל הכללים לפי פועל הוא כאשר הילד את תגמלו​○

נג(פנות,קות,)בכי, מהילד קיצוניות לתגובות צפו​○

,כללי, באופן​○

 

.ילדים. עם וכנה פתוח דיאלוג קיימו​●

.ילדים. של מקוונות פעילויות על הפיקוח את תגבירו​●

.הילדים. של המקוונות הזהויות על אקטיבית בהגנה תתמקדו​●

.האינטרנט. של והסיכונים היתרונות על הילדים את למדו​●

.ילדים. של האישיים הנתונים על שמירה של החשיבות את הדגישו​●

 

 

 

 

 

 

 

​
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 סיכום

 פעילה הקשבה מתודולוגיית של העמוקה החשיבות את להדגיש הייתה זה מדריך של העיקרית המטרה

 ,התעמקנ.ויותר. יותר דיגיטלי בעולם וילדים מבוגרים בין אמון מבוססי יחסים בטיפוח אמפתית

סתותתואמפתיפעיללהקשבהקשוריהליבבעקרונו

לעשיכוספציפבטכניאי .לאיתותיהכנה ,כוג

גםאל ריהרקלללגיםאתרנF.AF Lכמו המתודולולי

תקללקולדים ,שמחקיריםצגתעםעשגולעות

בהבס

,כך, על יתרה

םםםתההתתת .העקרונו

או יםהורהקוראם ,בםיםםןתםתח

 והימתודולומיאמפאקטישהקים .גיליםועשי

מחשבוובידים .מעםמוקשר צורביתדרך

עםלקשהםשריאתמחוחתםאתמש זהדשסומוערגשו

,לכן,

החייהיבטבכילדיעשלההיחסימערכואלשפהבטח ,תו
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