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 مقدمة
 فيه تتسارع عالمٍ في الحاضر؛ الرقمي عصرنا في سيما لا الناس، بها يستهين ما غالبًا الإنساني التواصل في قيمةٌ للإنصاتِ إنّ

 بل للكلمات، تناقل مجرد ليس فالإنصات بها. نتواصل التي الطريقة فيه وتتغير التقنيات، فيه وتتطور الحياة، وتيرة
 شخصية تفاعلات لإقامة المجال نفتح بذلك فإننا بفعالية، نُنصتُ عندما إذ والتواصل، التفاهم بين دقيقًا توازنًا يمثل

 الثقة. على قائمة علاقات لبناء كأداة منها الاستفادة يمكن مؤثرة

 والتواصل والتشاعُر التفاهم على قادرًا تكون أن هو والتعاطف التعاطف؛ في تتمثل دافعةٍ قوةٍ إلى الفعال الإنصات ويستند
 دون من بداخله عمّا يُعبّر لكي مساحة تمنحه أن يقتضي فهذا ما، شخصٍ مخاوف إلى تنصت عندما إذ  العاطفي،
 مشكلاته. حل في مباشرةً الشروع

 على القادر الحل بمثابة الفعال التعاطفي الإنصات يُعد الأطفال، مع العاملين والمتخصصين والمعلمين للآباء وبالنسبة
 فعال. تواصلٍ لإقامة إليه الاستناد يمكن صلب أساس إنشاء في ويسهم والاحترام، الثقة يبني فهو الفارق، صنع

 بعده( )وما الرقمي العصر في الفعال للتواصل دليل

 الإنصات طريقة لاستخدام اللازمة بالمهارات الأطفال مع العاملين والمتخصصين والمعلمين الآباء لتزويد مصمم الدليل هذا
 الإنترنت. ومخاطر الإنترنت على السلامة سياق في الأطفال مع التواصل عند الفعال التعاطفي

 وهم الأطفال أنّ ذلك متين؛ جسر إنشاء يشبه أمرٌ فهذا والأطفال، الكبار بين قويًا تواصلاً تبني أن المعاصر، الرقمي عالمنا وفي
 هذه اكتشاف كيفية فهم إلى فقط يحتاجون لا - سواء حدٍ على والمخاطر بالمنافع المليء - الإنترنت عالم في يتنقلون

 على علاوة مساعدتهم. إلى احتاجوا متى الكبار مع للتواصل بالاطمئنان الشعور إلى أيضًا يحتاجون بل المخاطر،
 لبعضنا حقًا ننصت أن قوي: ولكنه بسيط أمرٍ على يرتكز المتبادلة، الثقة من متينًا أساسًا نبني أن الضروري فمن ذلك،

 أفكارهم عن يعبرون إذ بالاطمئنان الأطفال فيها يشعر آمنة مساحة يخلق أن يمكن الحقيقي فالإنصات البعض؛
 إذ ثمينة. أداة بمثابة تُعدّ التواصل في خاصة طريقة وهذه الإجابات. كل يمتلكون الكبار يكن لم لو حتى ومخاوفهم،

 وفي أيضًا. العسر أوقات وفي بل اليسر، أوقات في فقط ليس بينهم، فيما بعمق التواصل على والأطفال الكبار تساعد
 كدليل الفعال التعاطفي الإنصات طريقة من الاستفادة يمكن يوم، بعد يومًا رقمنةً يزداد الذي العالم هذا وفي السياق، هذا

 الرقمي. العالم استكشاف ذلك في بما شيء، كل في وأمانة بصدق التحدث على والكبار الأطفال يساعد إرشادي

 الإنترنت، على والمخاطر السلامة سياق تأثيرها يتجاوز الفعال التعاطفي الإنصات طريقة أنّ على التأكيد ينبغي ذلك، إلى إضافة
 من عدة جوانب في وتعزيزها والأطفال الكبار بين العلاقات لبناء فعالة كأداة الأسلوب هذا جوهر استغلال يمكن إذ

 الصف مشكلات مع يتعامل معلمًا أو المدرسة، في طفلك يواجهها التي المشكلات يناقش أبًا كنت فسواء الحياة.
 الثقة لبناء الفعال التعاطفي الإنصات من الاستفادة يمكنك الحياة، تعقيدات ليتجاوز شابٍ بيد يأخذ مرشدًا أو الدراسي،

 مسموعة ومشاعرهم آراءهم بأنّ الأطفال فيها يشعر آمنة مساحة خلق على الكبار يساعد فهو التواصل، وتعزيز
 هذا أنّ اعتبارك في ضع لذلك، عام. بشكل بتطورهم يتعلق فيما أيضًا بل الرقمية، المسائل في فقط ليس ومقدرة،
 منها الاستفادة يمكن الفعال التعاطفي الإنصات مبادئ أنّ إلا الرقمي، المجال على أساسي بشكل يركز كان وإن الدليل،

 الحياة. مواقف من موقف أي في والأطفال الكبار بين صحية علاقات بناء في

 رئيسية: جوانب أربعة مستوى على الدليل يقدمه لما موجز عرض يلي فيما
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 الكبير تأثيره على وتعرف الفعال التعاطفي الإنصات مفهوم استكشف الفعال: التعاطفي الإنصات فهم​.1
 لهم. دعمًا أكثر بيئة توفير خلال من الأطفال رفاهة على

 تعزز التي والاستراتيجيات المواقف من مجموعة استكشف العملية: والاستراتيجيات الرئيسية المواقف​.2
 الفعال. التعاطفي الإنصات وتعزيز الفعال للتواصل متين أساس لبناء والتواصل التفاهم

 في التعاطفي النشط الإنصات على أمثلة اليومية: التفاعلات في الفعال التعاطفي الإنصات تطبيق​.3
 مميزة لأمثلة التعرض خلال من اليومية، التفاعلات في الطريقة استخدام كيفية على تعرف مختلفة بيئات
 الأطفال. مع العاملين والمتخصصين والمعلمين الأمور للآباء/أولياء مناسبة

 لممارسة أدوار تبادل وألعاب واقعية سيناريوهات الفعال: التعاطفي للإنصات العملي التطبيق​.4
 واقعية مناقشات خوض مثل متنوعة، أنشطة في الفعالة المشاركة عبر العملية الخبرة اكتسب  الطريقة:

 إنها تأملية. وتمارين اختبارات في والمشاركة الأدوار، تبادل ألعاب ولعب مختلفة، سيناريوهات حول
 الدليل. هذا دراسة من اكتسبته ما ممارسة خلال من التعليمية رحلتك زمام لامتلاك فرصتك

 الروابط تعزيز في الفعال التعاطفي الإنصات يلعبه أن يمكن الذي القوي الدور على ستتعرف الدليل، هذا استكشاف خلال من
 رقمنةً يزداد عالمٍ في والأطفال الكبار بين التفاهم من جسر بناء على أساسي بشكل يركز فهو الأطفال. مع والعلاقات

 يوم. بعد يومًا
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 النظري الإطار التعاطفي: النشط الإنصات فهم​.1
 التعاطفي. النشط بالإنصات المتعلقة الأساسية المفاهيم بعض باستكشاف لنبدأ

 اللفظي وغير اللفظي التواصل
 وكلمة الإنسان. فيها عاش التي الأزمنة أقدم إلى أصوله تعود الإنساني التفاعل عملية من وأساسي معقد جانب التواصل
 والتواصل "مشترك"؛ ومعناه "communis" اللاتيني اللفظ أصلها "communication" بالإنجليزية تواصل
 .1الإنسانية للعلاقات الأساس حجر بذلك ليتشكل والمشاعر والأفكار المعلومات خلالها من نتبادل قناة عن عبارة

 المرسل بين المعلومات نقل بأنه التواصل بعضهم وصف فقد التواصل. عملية حول مختلفة نظر وجهات العلماء لنا قدم وقد
 تستلزم بأكملها والعملية .3بيانات أو رسائل على ينطوي الذي المتبادل التفاعل بأنه الآخر البعض ووصفه ،2والمتلقي

 .4التواصل إشارات من ومجموعة والمتلقي المُرسِل ذلك في بما والعواطف، المفاهيم إيصال أجل من أطرافها تعاون

 على يعتمد منها فقط %7 أن عن كشف حيث التواصل؛ عملية تشريح في يتعمق مؤخرًا وآخرون "غابور" أجراه الذي البحث إن
 مشروطة المتبقية %55الـ أن يعني مما الدقيقة، الصوتية الفروق على يشتمل %38 أن حين في اللفظي، المحتوى

 غير للإشارات هنا فالأولوية اللفظي؛ التواصل من %35 من أقل على المحادثات وتعتمد اللفظية. غير بالإشارات
 .5اللفظية

 معًا؛ يجمعنا الذي الرابط بمثابة ليكون البسيط الدور ذلك ويتجاوز المعلومات، لمشاركة قناة مجرد كونه على يعلو فالتواصل
 كبشرية. الجماعية رحلتنا أساس ويشكّل اللغوية، الحواجز ويكسر بالإيماءات، اللغة فيمزج

 ويشمل المنطوقة. الكلمات باستثناء التفاعل، عملية أثناء وأفعاله الفرد تعبيرات مجمل يشمل اللفظي غير التواصلو
 التواصل يكمن الكبير، العالم ذلك وفي .6الرسائل نقل عند المستخدمة الجسد ولغة الإشارات من واسعة مجموعة ذلك
 متعلقة عميقة ومواقف مشاعر تنقل وكلها الجسد؛ ولغة واليد، الوجه وإيماءات الفرد، عين حركات في اللفظي غير

 .7نقلها يتم التي بالمعلومات

 التعاطف
 .8إليهم الفهم ذلك وإيصال سلوكهم وفهم الآخرين بمشاعر الشعور على القدرة نعني فنحن التعاطف، عن نتحدث عندما

 في أنفسنا نضع وأننا بها هو يشعر التي المشاعر نفس نستشعر أننا نعرّفه أن يعني الآخر مع التواصل أثناء التعاطف وإظهار
 أن وعلينا لنا. إيصاله هو يحاول ما - المتحدث نظر وجهة من - وندرك ،9عقله داخل للحظة ولو ندخل وأننا محله
 .10نظره وجهة من الأشياء نرى أننا المتحدث نعرّف بأن ذلك على نزيد

 بمعنى والرحمة Sympathy بمعنى العطف عن يختلف Empathy بمعنى التعاطف أن إلى الإشارة وتجدر

 1957 وفارسون، روجرز​10
 2011 للتدريب، الدولية غوردون مؤسسة​9
 2011 وألامبارامبيل، وكولوميترو لام​8
 2014 وريبانوفيتشي، وباريتز غابور​7
 2014 مانداي،​6
 2014 وريبانوفيتشي، وباريتز غابور​5
 2008 مانوداوافا، د.​4
 2005 بابينيوتيس،​3
 2008 زالفانوس،​2

1 

 2002 بيفر،​
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Compassion، العطف مفهوما نفسه. المعنى عن للتعبير كمترادفات تُستخدم ما غالبًا الثلاثة الكلمات أن رغم 
Sympathy والرحمة Compassion التعاطف أما سلبية، أكثر نهجًا تمثل Empathy نشاطًا أكثر جهدًا فيستلزم 

 .1112الآخر لفهم وفعاليةً

 العالم ورؤية الأطفال مكان في أنفسهم وضع على البالغين قدرة إلى التعاطف يشير والأطفال، البالغين بين العلاقات سياق وفي
 هذا تطبيق على ينطوي لأنه والأطفال البالغين بين العلاقات في صعوبة أكثر وهذا تجاربهم. وفهم نظرهم وجهة من

 ما وغالبًا وتطور، نمو مرحلة في الأطفال يكون ما عادةً طفل. لكل الفريدة التنموية الاحتياجات على التعاطفي الفهم
 البالغين على يجب أنه يعني وهذا بطلاقة. مشاعرهم عن للتعبير المعرفية والمهارات العاطفية المفردات إلى يفتقرون
 التعبير على المحدودة الطفل قدرة بين الفجوة يسد أن يمكن شكل وهو التعاطف، أشكال من للغاية حساس شكل استخدام

 خلال من يستطيعون البالغين لأن أجله، من المبذول بالجهد جدير فالأمر ذلك، ومع العاطفية. تجاربه وعمق نفسه عن
 يعود مما العاطفية، تجاربهم لتوصيل متين بأساس يمدوهم أن الأطفال مع علاقاتهم في أساسي كجانب التعاطف تعزيز
 .13إيجابي بتأثير نموهم على

 التعاطفي النشط والإنصات النشط الإنصات
 كلماته ذلك في بما الآخر، للشخص اللفظية وغير اللفظية بالإشارات كثب عن الاهتمام على يقوم تواصل أسلوب النشط الإنصات

 ويقوم لمنظوره. أفضل فهم إلى التوصل أجل من وذلك إيصالها يود التي الشاملة والرسالة جسده ولغة صوته ونبرة
 بفهم حقيقيًا اهتمامًا مهتم أنه للآخر ليبدي جسده ولغة كلماته باستخدام نفسه الوقت في النشط الإنصات أسلوب مستخدم
 في النفس علماء أعظم أحد روجرز"، "كارل العالم النشط" "الإنصات اسم الأسلوب هذا على أطلق وقد .14رسالته
 نظر وجهة فهم محاولة هو الاستماع من النوع لهذا استخدامه في للمستمع الرئيسي الهدف ويكون .15العشرين القرن

 الآخر. مكان في نفسه تخيل محاولة أيضًا للمستمع ويُمكن المتكلم.

 شارعًا يشبه السلبي فالاستماع "نشط". كلمة في فعليًا يكمن الفرق المعتاد؟ الإنصات عن النشط الإنصات يختلف كيف ولكن
 ذلك يضع وقد الأفكار. مشاركة أو الأسئلة طرح دون من يتلقاه ما على برأسه المستمع يومئ حيث الاتجاه، أحادي

 التواصل. لعملية ثوري تغيير فهو النشط الإنصات أما حقًا. الرسالة فهم قد المستمع كان إذا مما حيرة في المتحدث
 بها يمر التي التجربة حقًا يفهم أنه تُظهر بطرق له يستجيب بل فحسب، المتحدث كلمات يسمع لا هنا فالمستمع
 الاستماع أسلوب استخدام عند ،1957 في إيفانز" "ريتشارد الكتابة في وشريكه "روجرز" تعبير حد وعلى المتحدث.

 والمشاعر الحقائق فهم النشط المستمع يحاول بل بسلبية. مسامعه على الملقاة الكلمات يستوعب "لا المستمع فإن النشط،
 الخاصة." مشاكله حل على المتحدث يساعد أن الاستماع خلال من ويحاول يسمعها، التي الكلمات تحملها التي

 مشاكله حل على المتحدث "يساعد عبارة وهي هذه، " "روجرز كلمات قراءة عند عليها التأكيد من بد لا أخرى نقطة وثمة
 للمشكلة. فوري حل بالضرورة لديك يحضر أن دون من منفتح بعقل الآخر سماع يستلزم النشط فالإنصات الخاصة".

 يتلقى عندما "روجرز"، يقترح وكما للأفراد. إيجابية تحولات إلى فعلًا يؤدي أن الأسلوب لهذا يُمكن ذلك، ومع
 في دفاعيةً وأقل تجاربه على وانفتاحًا العاطفية الناحية من نضجًا أكثر يصبح فإنه وفريدًا، يقظًا استماعًا الشخص

 وعواطفه بأفكاره الاهتمام إلى يميل فإنه حساسة، بطريقة الشخص إلى أحد يُنصت عندما ديمقراطية. وأكثر أسلوبه
 ويشعر للانتقاد، أفكاره تعرض بشأن قلقًا أقل يصبح أنه كما أوضح. بشكل عنها التعبير عليه يسهل مما أكبر بدرجة

 نفسه بالمستمع تدفع النشط الإنصات عملية أن إلى الإشارة تجدر نفسه، الوقت وفي الأفكار. تلك مشاركة في أكبر بثقة

 2022 أوين،​15
 2021 كامبيل،​14
 2015 وسمايلي، وبوريلي ستيرن​13
 2016 جيفري،​12
 2022 تشيري،​11
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 يمتلك وبأنه العميقة الإيجابية للعلاقات محفز بأنه الأنشطة مختلف بين من يمتاز فالاستماع شخصي. تغيُّر عملية إلى
 .16ومواقفه المستمع توجهات على إيجابيًا التأثير على القدرة

 شكل أي يتبعها لا "حسنًا" أو خاطفة إيماءة شكل على يكون قد السلبي الاستماع الدراسي. يومه تفاصيل أحدًا يشارك طفل تخيل
: البالغ الشخص يقول كأن أعلى. مستوى إلى التواصل عملية يأخذ النشط الإنصات لكن التفاعل. أشكال من  "يبدو مثلًا
 يجلس لا البالغ الشخص أن الطفل يفهم الطريقة وبهذه جديدة!" أشياءً فيه استكشفت ممتعًا يومًا قضيت أنك كلامك من

 أهمية ما الطفل. ذلك بها مر التي التجارب عن حيّة لمحة يكوّن بل فحسب، مسامعه على تسقط التي الكلمات متلقيًا
 أفكاره أن للطفل ويؤكد البالغ. والشخص الطفل بين التواصل من أعمق مستوى يخلق إنه إذًا؟ النشط الإنصات
 وفهم. تقدير موضع ومشاعره

 من الآخر مع عاطفي تواصل من يتبعه لما التواصل عملية في حيوي عنصر التعاطف أن نجد أن هذا إطارنا في عجب ولا
 مصطلح باستخدام النشط الاستماع إلى الأدبيات أحدث تشير لهذا والتبصر. والشعور والفهم والتراحم التماهي خلال

.التعاطفي. النشط الإنصات

 ويريده الآخر إليه يحتاج لما حقيقي فهم إلى والوصول الآخر مع قوية صلات ببناء أكبر بدرجة يهتم التعاطفي النشط والإنصات
 والكيفية الأسباب فهم التعاطفي النشط الإنصات يتضمن المنطوقة، الكلمات سطح تحت الغوص خلال من فيه. ويفكر
 النوع وهذا تعاطفنا. نطاق وتوسيع للشخص العاطفية التجربة مع بالتواصل لنا يسمح مما الكلمات، تلك وراء الكامنة

 وراءها. الكامنة المشاعر إلى يصل بل للكلمات؛ الضمنى حتى أو الواضح المعنى عند فقط يتوقف لا الاستماع من

 ذواتهم عن التعبير فيها للأفراد يمكن آمنة مساحة إيجاد في ننجح التعاطفي، النشط الإنصات عملية في الانخراط خلال ومن
 .17والمستمع المتحدث بين والمنفتح الصادق للتواصل الطريق يمهد الأساس وهذا ارتياح. بكل الحقيقية

 الفصل في معًا وسنستكشفها الأسئلة. وطرح للاستماع معينة أساليبًا تتضمن منظمة طريقة التعاطفي النشط الإنصات
 التالي.

 2021 فينغويتشاي،​17
 1957 وفارسون، روجرز​16
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 الناجح التعاطفي النشط للإنصات العملية والاستراتيجيات الرئيسية المواقف​.2

 المشروط غير الإيجابي والتقدير والتعاطف الصدق التعاطفية: الروابط لتعزيز الرئيسية المواقف

 استخدام يُمكن لا إذ حقًا. فعالًا يكون لكي للبالغين التأسيسية المواقف من ينبع أن يجب النشط الإنصات أن على التأكيد يجب
 وإن الأساسية. مبادئه مع تتعارض البالغين لدى الأساسية المعتقدات كانت إذا للتواصل كطريقة بنجاح النشط الإنصات

 إلى الأطفال وسينتبه وعبثية، صادقة غير الناتجة التصرفات تبدو فسوف التعارض، هذا ظل في استخدامه المرء حاول
 .18الأرجح على ذلك

 الإنصات استخدام قبل الأطفال، مع علاقاتهم ذلك في بما علاقاتهم، جميع في تبنيها البالغين على يجب أساسية مواقف ثلاثة هناك
 هذه إلى الأصل في "روجرز" أشار وقد المشروط. غير الإيجابي والتقدير والتعاطف الصدق التعاطفي: النشط

 شدد ذلك، ومع فعال. بشكل عملائهم مساعدة في المعالجين ينجح لكي اللازمة الأساسية" "الشروط أنها على المواقف
 طاقته". بكامل يعيش الذي "الشخص في حاضرة تكون أن من بد لا نفسها السمات هذه أن على أيضًا "روجرز"
 بثمن تقدر لا توجيهات أنها وأثبتت الإنسانية، للعلاقات أوسع بإطار مرتبطة الثلاثة الصفات هذه أصبحت وبالتالي،
 الأطفال. مع ومعززة مثرية علاقات بناء إلى يتطلعون الذين للبالغين

a)​:التطابق"( أو بـ"الأصالة" الأكاديمية الأدبيات في أيضًا يعرف )الذي الصدق أن "روجرز" يقول الصدق" 
 سياق في بصراحة وعواطفه أفكاره عن التعبير على المرء قدرة على ينطوي والصدق الأهم. الصفة هو

 من وخبراته أفكاره يشارك وأن طبيعته على يكون أن على قادر العلاقة في طرف كل أن ويضمن العلاقة.
 يكونوا أن والبالغين الأطفال من لكل فيها يمكن حالة وهي اللوم. أو الأحكام إلى يتعرض أن من القلق دون
 .19القبول على للحصول مختلفة أقنعة ارتداء إلى الحاجة دون من التفاعل أثناء ارتياح بكل طبيعتهم على
 الانفتاح يعزز مما حياته في والتأثير الآخر على التأثير الطرف لكل فيها يمكن بيئة يخلق الصدق وهذا

 يوجه أن والأطفال البالغين بين الصادقة العلاقة تعني السياق، هذا وفي الثقة. من أساس بناء مع 20والتواصل
 وتقبل الخاصة حقائقهم لاكتشاف مساحة لهم يتيح مما بهم، التحكم يحاولوا أن من بدلًا الأطفال البالغون
 الحقيقية. ذواتهم

b)​:فيها يزدهر أن يمكن التي العلاقات تحديد في حاسمًا دورًا يلعب التعاطف أن في عجب ولا التعاطف 
 ويبذلون النشط الإنصات عملية في ينخرطون بالتعاطف يتحلون الذين فالبالغون التعاطفي. النشط الإنصات

 يعبر ما على الخاصة نظرهم وجهات يفرضون ولا .21نظره وجهة من وتجاربه الطفل مشاعر لفهم جهدًا
 المحيطة العامة الثقافة من يتجزأ لا جزء باعتباره فالتعاطف السياق، هذا وفي بصراحة. الطفل عنه

 مثالية الظروف وهذه قوية. عاطفية روابط تطوير في يساهم أن يمكنه والأطفال البالغين بين بالتفاعلات
 التعاطفي. النشط الإنصات لممارسة

c)نظرية جوانب من آخر أساسي جانب المشروط غير الإيجابي التقدير المشروط: غير الإيجابي التقدير​ 
 الطفل سلوك عن النظر وبغض شروط، أي دون من بإخلاص وتقديره الطفل قبول يتضمن وهو "روجرز"

 1980 روجرز،​21

 1996 غايلين/20

 1992 هيسلوب،​19

18 
 1957 روجرز،​
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 الاستحواذي غير الودي الاحترام إظهار على تؤكد المشروط غير الإيجابي التقدير فكرة إن .22وأفعاله
 الحقيقية الرغبة على يدل مما ذاته، الوقت في وعملي هادف النهج هذا .23إنسان كل بها يتميز التي للفردية

، السمة. بهذه للتحلي مقترحة طرق عدة وثمة .24التواصل في  بالتطمين النقد لتخفيف الكلمات تعديل أولًا
 المشاعر على التركيز ثانيًا، .25التصرفات على الموافقة عدم رغم وثابت باقٍ الأساسي الاحترام أن يظهر

 تتسم ثقافة تنمية وأخيرًا، .26الذاتية بالقيمة الإيجابي الشعور يعزز أفعالهم في للتفكير الأطفال وتوجيه
 مثل أخرى تأكيدات تدعمه أن من بد ولا أساسي أمر الإنسانية العلاقات في المشروط غير الإيجابي بالتقدير
 .27الأخطاء حدوث رغم بالنمو الإيمان

 "( LAFF" )أسلوب الصياغة إعادة - المثمرة الأسئلة - التعاطفية التعليقات النشط: للإنصات العملية الاستراتيجيات

 إعادة وج( مثمرة أسئلة طرح وب( التعاطفية التعليقات استخدام أ( واسع: نطاق على المشهورة النشط الإنصات تقنيات من
 .28الفهم وتأكيد الانتباه لإظهار المتحدث كلام صياغة

 نظرهما. وجهات تقييم أثناء طرفين بين للتفاعل عملية طريقة تقدم وآخرون "ماكنوتون" واختبره قدمه الذي " LAFF" أسلوب
 في بما مختلفة، علاقات في تطبيقها يمكن لكن والوالدين المعلمين بين العلاقات على الاستراتيجية هذه اختُبرت وقد
 والأطفال. البالغين بين العلاقات ذلك

 الاحترام عن والتعبير التعاطف "الإنصات". أي "Listen" إلى الإنجليزية في يرمز "Lوهو" الأول الحرف
 التعاطفية( التعليقات )باستخدام

 احترامهم عن والتعبير معهم والتعاطف الأطفال إلى الاستماع البالغين على يجب "الإنصات"، إلى يرمز الذي "L" بحرف بدءًا
 الاحترام وإظهار وتفهم. بتعاطف والاستجابة الطفل عنها يعبر التي المخاوف إلى بعناية الإنصات يتضمن وهذا لهم.

 الوجه وتعبيرات الجسد لغة واستخدام الطفل، على والتركيز البالغ، الشخص مع التواصل على الطفل شكر يستلزم
 نتكلم أن تود الذي "ما تحديدًا: الخطوة هذه في استخدامها يُمكن التي المفيدة العبارات بعض وإليك للموقف. المناسبة
 إلخ. ذلك"... عن معي للتحدث مجيئك أقدر "إنني جادة"؛ مسألة فهذه قلقك، سبب "أتفهم عنه؟"؛

 المثمرة". الأسئلة "طرح أي "Ask" إلى الإنجليزية في يرمز "Aوهو" الثاني الحرف

 وهذا الطفل. عنها يتحدث التي المسألة عن الأفكار وجمع هادفة أسئلة بطرح اسمها يوحي كما تتضمن الأسئلة" "طرح وخطوة
 لا الفهم تحقق أن وبما الطفل. نظر وجهة من المسألة فهم على المستمع يساعد وتقدير باحترام يتم الذي الاستفسار

 الإجابة إلا تتطلب لا التي الأسئلة أي المغلقة، الأسئلة طرح بتجنب يُنصح المحادثة، استكمال خلال من إلا يتم أن يمكن
 به تخبرني أن يمكنك الذي "ما مثل: المتابعة، أسئلة تطرح أن ذلك من بدلًا والأفضل هذه. خطوتنا في "لا" أو بـ"نعم"

 عن باستفاضة "لنتحدث الموقف؟"؛ في معك كنت أنني لو سأرى كنت "ماذا أفهم؟"؛ أن تساعدني لكي ذلك غير
  شعرت "بم المعنيّ("؛ )الشخص/الموقف/التصرف​
​ 

 قد ​ المعنيّ( )الشخص/الموقف/التصرف​ أن تعتقد "لماذا الموقف؟"؛ ذلك في
 أكثر خيارات هذه كل لا؟". لماذا/لم تتوقعها؟ كنت التي النهاية الموقف انتهى "هل الشكل؟"؛ بهذا تصرف/جرى/حدث

 2010 وفوستال، ماكماهون 28
 2013 ماكماهون، 27
 2015 الفعال، النفسي العلاج 26
 2018 تشيري، 25
 1992 هيسلوب، 24
 1959 روجرز، 23

 1957 روجرز، 22
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  هذه على الإجابة الطفل يستطع لم لو حتى الخطوة. هذه في فائدةً
  به إخبارنا يحاولون فيما بتمعن التفكير على الأقل على فستشجعهم الأسئلة،​​
 .29مصارحتنا عليهم الأسهل من يكون بحيث أفكارهم وتنظيم​​

 عنها المعبر الأمور على التركيز أي "Focus" إلى الإنجليزية في يرمزان "FFوهما" الأخيرين الحرفين
 الأولى. الخطوة تحديد "،أيFindو"

 من المسألة استعراض على البالغ الشخص "تركيز" إلى يرمز فأولهما الاستراتيجية، اسم من الأخيرين الحرفين إلى بالانتقال
 تستخدم أن كبداية ويمكنك النشط. الإنصات على التدليل مع الدقة، لضمان عنها المعبر المعلومات صياغة إعادة خلال
 أن الضروري من أن...". هو تقصده ما أن وأظن بدقة، فهمتك قد أكون أن "آمل الصياغة: لإعادة مقدمةً كهذه عبارة
 آرائنا إقحام عدم على الحرص نفسه الوقت وفي مهمة، تفاصيل أي إغفال دون من ودقيقة موجزة الصياغة إعادة تكون

 فهمتك "هل مثل سؤال طرح يمكنك الصياغة، إعادة ختام وفي الآخر. قاله فيما الخاصة افتراضاتنا أو تفسيراتنا أو
 بدقة. المقصود المعنى فهم قد أنه من البالغ يتأكد لكي صحيحًا؟" فهمًا

 الموقف كان إذا فورية إجراءات لاتخاذ حاجة هناك تكون المشكلة. لمعالجة الأولى الخطوة "تحديد" إلى فيرمز الأخير الحرف أما
 يأخذ أن المرحلة هذه في بأس لا بتأنٍ. فيها والنظر التفاصيل من المزيد جمع إلى تحتاج المسائل معظم ولكن خطيرًا،
 إبلاغ الضروري من ذلك، ومع الفور. على إجراء اتخاذ من بدلاً التالية الخطوات في للتفكير الوقت بعض البالغون

 الأولى"، "الخطوة عبارة تتضمن صياغة استخدام يُستحسن السبب، ولهذا لمساعدته. خطوات بالفعل سنتخذ بأننا الطفل
 الحلول في نفكر ثم المعلومات، من مزيد على الحصول هي بها القيام علينا التي الأولى الخطوة أن "أعتقد مثل:

 صديقك/مدير أمر )معلمك/ولي      ​مقابلة أود أولى، "كخطوة أو معًا"؛ الممكنة
 ذلك )يراه/رآه/يعرفه/سمعه/عرفه( ​ قد ما أعرف أن أريد إلخ(. المدرسة...
 .30التالية" الخطوة في فعله علينا ما سنخطط ذلك، وبعد الشخص.

 

 2010 وفوستال، ماكماهون 30
 2023 كولي، 29

10  



 أمثلة اليومية: التفاعلات في الفعال التعاطفي الإنصات تطبيق​.3

 مختلفة بيئات في التعاطفي النشط الإنصات على
 من العديد تنشأ أن يُمكن إذ بسيطة. مهمة ليس التنفيذ موضع وضعه لكن مألوفًا، التعاطفي النشط الإنصات يبدو قد

 لا عندما وضوحًا أكثر يصبح المحتمل والتعقيد وتعاطف. وتفاعل بصدق الآخر إلى الاستماع محاولة عند العقبات
. بل بالغًا، شخصًا الآخر يكون  طفلًا

 متطلبات فإن ذلك، ومع بالمتحدث. حقيقي اهتمام على الفعال النشط الإنصات يعتمد أن المهم من سابقًا، ذكرنا كما
 مع وحضور بانتباه التفاعل عن البالغين تعيق ما غالبًا تجلبه الذي الإجهاد مع جنب إلى جنبًا والتزاماتها اليومية الحياة

 سطحية، استجابات إلى يؤدي قد مهنية ضغوط أو مملة مهام أو شاق يوم بسبب فالتعب الأطفال. ذلك في بما الآخرين،
 الصادق. للإنصات جدًا بسيطة مساحة إلا يترك لا وهذا

 ويؤكد اللاواعي. أو الواعي المستوى على سواء المتحدث، يلاحظها أن دون من تمر لا العابرة التفاعلات فهذه أشرنا، وكما
 المستقبل. في بصراحة التحدث عن المتحدث يُثني أن يمكنه صادق غير بدا إذا المستمع اهتمام أن "روجرز"

 عندها نستطيع التي الدرجة إلى وتجاربه الآخر مشاعر فهم إن شخصية. مخاطر على النشط الإنصات ينطوي ذلك، إلى بالإضافة
 تعود صعوباتها من الرغم على لكنها مريحة. وغير صعبة عملية مؤقتًا ولو جانبًا الشخصية وأنماطنا معتقداتنا وضع
 ثوريًا تحولًا أيضًا يحفز بل فحسب، والإيجابية العميقة الروابط يعزز لا التعاطفي النشط فالإنصات عدة. بفوائد علينا

 .31الشخصي نموه يعزز مما نفسه المستمع مواقف في

. ليس بالتأكيد أنه إلا سهلاً، ليس التعاطفي النشط الإنصات أن وصحيح  مع المهارة هذه إتقان نستطيع فنحن مستحيلًا
 في شركائنا جميع على بثمارها تؤتي بل فحسب، نحن تشملنا لا ذلك من العائدة والمكافآت والصبر. الممارسة
! أو بالغين كانوا سواء التواصل  أطفالًا

 والمهنية والتعليمية التربوية البيئات في التعاطفي النشط الإنصات

 والتعاطف الصدق أي الشخص، يتبناها التي بالمواقف وثيقًا ارتباطًا التعاطفي النشط الإنصات يرتبط سبق، فيما ذكرنا كما
 ".LAFF" أسلوب سياق في شرحناها كما المحددة السلوكية بالاستراتيجيات وكذلك المشروط، غير الإيجابي والتقدير

 مع يعملون الذين والمتخصصون والمعلمون الوالدان الأطفال مع يبنيها التي العلاقات في مهمة العوامل هذه كل
 من للبالغين يمكن التي والطريقة السياق فهم في للمساعدة الإضافية العملية الأمثلة بعض يلي فيما لك ونذكر الصغار.

 للأطفال. الاستجابة عند التعاطفي النشط الإنصات مبادئ تطبيق خلالها

 الأسرية التربية في عملية أمثلة
 1 مثال

دي يعدلم أفهمولفجشي .تي،/أ�:الطفل:

"اتساب"تط علىيهعل كناالماعيونيالأنهم تىثالم ئي (في

فهم .لا

 ومحاولة شديدًا. إحباطًا له يسبب موقفًا يواجه الطفل الوالدين. مع يشاركها أن ويختار مشاعره عن يعبر الطفل المثال، هذا في
موقف فهم

 1957 روجرز،​3131
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 شديد بإحباط سأشعر كنت أيضًا "أنا عبارة باستخدام الدعم. تقديم في الضرورية الأولى الخطوة يشكل وعواطفه الطفل
 إنساني شعور الإحباط فيها. التشكيك دون من طفله بمشاعر الإقرار للأب/الأم يمكن نفسه"، الموقف في كنت لو

 و"التعاطف". "الصدق" مفهومي بإيجاز تصور السابقة والجملة طبيعي. أمر وآخر حين بين وتجربته عالمي،

 التعاطفي بالإنصات التحلي خلالها من والأم للأب يمكن التي الفعالة الطريقة فإن "،LAFF" تقنية تقترح كما ذلك، على علاوة
 التواصل على الحفاظ أو الإيماءة تشير المثال، سبيل على الجسد. لغة باستخدام المحادثة في الانخراط هي لطفلهما

 ذلك، إلى بالإضافة الطفل. بمخاوف فعلًا ومهتمان بوجدانهما حاضران الأم أو الأب أن إلى المناقشة أثناء البصري
 "هل أو الموقف؟" هذا حيال تشعر "بم مثل بمشاعره، تتعلق أسئلة يطرحوا أن الطفل مشاعر فهم أجل من للأهل يمكن
 الطفل وبين بينهما وصراحة ثقة مساحة الوالدين يقيم الأساليب، هذه خلال من خاطرك؟". يطيب أن يمكن شيء هناك
 الخاصة. بكلماته مشاعره عن بحرية التعبير من الطفل يمكّن مما

 2 مثال

ً .وطلب:الطفل: امرافقتعيتوقفوأالمدرسفالآخريأصحابنمأيض

ن" واىاايةةنها ز .ك عمن

أ الذنبعرحد،إلىيتكل ولا وحدهالآ لكنه ا م�ت

ا الطفل يشارك المثال، هذا في  الواقع الموقف على بالندم يشعر أنه ويبدو سابقًا بالغضب شعر فقد يزعجه. أنه يبدو شيئً
 على الطفل يتعرف أن من بد فلا سابقًا. قلنا كما ضرورية أولى خطوة الطفل عاطفة على التأكيد صديقه. وبين بينه

 تجاه به يشعر ما عن سألناه إذا أفضل بدرجة عواطفه يفهم أن للطفل يُمكن المثال، سبيل على ويصنفها. عواطفه
 أن ذلك من بدلًا للوالدين يمكن محمودة. نتائج إلى الأرجح على يؤدي لن مشاعره بسبب الطفل انتقاد لكن تصرفاته.

 السيناريو. هذا في الآخر الطفل بها يمر قد التي المشاعر على والتعرف مشاعره مع التواصل على الطفل يساعدا

 التدريس في عملية أمثلة

 1 مثال

 تطبيقات أحد على الطلاب بين جماعية دردشة هناك أن الطلاب، بعض أمور أولياء مع التواصل بعد المعلم اكتشف

نشر ب�ة، .فيالال سبيل اب "ع"واتساب" مثل الاجتماعي التواصل مياب

التنمرمالميشهأخ .بعباتتولهم

 هذا في شاركوا الذين الطلاب من كل تجاه مختلطة مشاعر المعلم لدى يكون أن بالتحديد السيناريو هذا في يُحتمل
 مشاعره أن على ويحرص هو أحاسيسه يدرك أن من للمعلم بد لا ذلك، ومع به. مستهدفًا كان الذي والطالب السلوك

 المشاركين الأطفال مع البداية في اعتمادها للمعلم يمكن التي المفيدة الأساليب أحد سلوكهم. بسبب تتغير لم الطلاب تجاه
 "إنني يقول: أن يُمكنه مقبول"، وغير محرجًا سلوكك كان "لقد يقول: أن من فبدلًا الكلمات". "تعديل هو الفعل هذا في

​موقفك أقدر
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 بل مباشرةً، الطلاب انتقاد المعلم يتجنب الطريقة وبهذه تصرفك." بسبب أمل بخيبة شعرت لكنني دائمًا، أقدره وسأظل
 ارتكبوه. الذي المحدد السلوك لهذا رفضه عن يعرف

 زملاؤه استهدفه الذي الطالب مع مبدئيًا للتحدث المعلم يد في قيمةً أداةً تكون أن "LAFF" لاستراتيجية يمكن وبالمثل،
 الطالب إلى باهتمام المعلم يستمع أن هي سابقًا أشرنا كما الاستراتيجية هذه في والأهم الأولى الخطوة التنمر. بسلوك

 عما معي للتحدث واستعدادك ثقتك أقدر و"أنا معي"، للتحدث اليوم لمجيئك "شكرًا التعاطف. مبادئ تطبيق خلال من
 تعترف عبارات كلها إليك"... بالنسبة الدرجة لهذه مهم شيء عن التحدث اخترت لأنك جدًا شجاع و"أنت حدث"،
 إذا ذلك، وبعد الطفل. جانب إلى للوقوف المعلم استعداد أيضًا وتظهر مشاعره عن التحدث قرر لأنه بالشجاعة للطالب

 المفتوحة الأسئلة بطرح المتعلقة التالية الخطوة إلى ينتقل أن للمعلم جاز تجاربه، عن للتحدث استعداد على الطفل كان
 عن يعبر أن للطفل فيها يمكن آمنة مساحة تنشأ الطريقة، وبهذه أفضل. بشكل ومشاعره الطفل منظور فهم أجل من

 للمعلم يمكن التعاطفي، النشط الإنصات مبادئ وباتباع الحالي. الوضع في الطفل به يمر ما يفهم أن وللمدرس عواطفه
 من والتأكد صياغته وإعادة الطفل يقوله ما تلخيص خلال من "LAFF" استراتيجية من النهائية الخطوات إلى الانتقال

 حل وإيجاد أوضح بصورة الموقف فهم أجل من إضافية خطوات سيتخذ المعلم بأن الطفل وطمأنة بدقة، للموقف فهمه
 فوري إجراء اتخاذ يتطلب هنا عرضناه الذي والمثال دقيقة. ودعم تدخل خطة وضع في يساعد النهج وهذا ممكن.

 المناسبين والدعم التدخل لضمان ضروري للمساعدة مناسبة مصادر عن والبحث المعلم. جانب من سريع وتصرف
 الافتراضي. السيناريو هذا في المشاركين الأطفال لجميع

 المهنية البيئات في عملية أمثلة

 1 مثال

 المتعلقة المختلفة الموضوعات من بعدد يتعلق فيما للطلاب وقائية تعليمية برامج بتنفيذ المتخصصين أحد يقوم

شاركةيمتنعلال.بالأطفال.

يا

 محادثة بدء الأولى الخطوة تتضمن الموقف. هذا لمعالجة مفيدة أفكارًا تقدم أن السلوكية "LAFF" لاستراتيجية يُمكن
 على والحفاظ الجسد لغة استخدام يمكننا النشط، الإنصات ولتعزيز نظره. وجهة إلى باهتمام والإنصات الطفل مع

 الأسئلة طرح وهو آخر حاسم جانب وهناك وانتباهنا. اهتمامنا عن للتعبير المناقشة أثناء والإيماء البصري التواصل
 يُمكن التي الأسئلة على أمثلة هذه بالتحديد، الحالة هذه وفي نظره. لوجهة أعمق فهم تكوين يسهل مما الطفل على

 التقديمي؟ العرض في رأيك "ما أو يزعجك؟"؛ ما أهناك التقديمي. العرض أثناء تفاعلًا أقل كنت أنك "لاحظت طرحها:
 للمحادثة فهمه من البالغ يتحقق أن القدر بنفس الضروري من وبعدها نناقشه؟". أن منا تود مختلف شيء هناك كان هل

 "أريد مثل: عبارات واستخدام الطفل، كلمات صياغة إعادة خلال من ذلك تحقيق ويُمكن الطفل. وبين بينه تدور التي
 صحيحًا كان فهمته ما أن منك أستوضح "دعني أو أن..." منك أتأكد أن أريد لذا قلته، ما كل فهمت قد أنني من التأكد
 شدة وحسب المطروحة. للمسألة البالغ الشخص باستجابة معنية الاستراتيجية من الأخيرة والمرحلة تقصد...". بأنك

 لاحق. وقت في أو الفور على معها سيتعامل كان إذا ما يقرر أن البالغ على المشكلة،
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 2 مثال

 المدارس إحدى لزيارة يتوجه للإنترنت الآمن بالاستخدام يتعلق للطلاب وقائيًا تعليميًا برنامجًا ينفذ المتخصصين أحد

يتلق .فالطال.تفاعلي. عرض لتقديم

المشكلميتعامكييعروهمعروغيمرسمومهينمسيئرسائ

 يواجه عندما الطفل تتنازع وقد الطفل. على للغاية صعباً يكون ما عادةً التحديات بهذه التصريح أن نفهم أن من بد لا
 بد لا الذي الأسمى والواجب بالذنب. والشعور والغضب والقلق والخوف الحزن مثل شديدة مشاعر الشدائد هذه مثل

 مساحة إنشاء من بد ولا الطفل. مخاوف إلى باهتمام والاستماع الدعم تقديم هو به يقوم أن الحالة هذه في للمتخصص
 غير بأنه الطفل طمأنة ذلك جانب إلى ويجب وانطلاق. بصراحة نفسه عن التعبير فيها الطفل يستطيع الثقة تكتنفها آمنة

 الدعم شبكة حول والنصائح نفسه لحماية العملية الخطوات الطفل مع يناقش أن للبالغ ويُمكن الموقف. عن مسؤول
 "ما مثل عبارات خلال ومن يقوله. فيما التشكيك دون من وتأكيدها الطفل مشاعر تصديق الضروري ومن له. المتوفرة

 يعبر أن المتخصص يستطيع ممكنة"، طريقة بأفضل نساعدك لكي العون طلب إلى وسنحتاج للغاية، مهم لي تحكيه
 المناسبة. المساعدة سيطلب بأنه ويبلغه الموقف لخطورة فهمه عن للطفل
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 الحياة سيناريوهات الفعال: التعاطفي للإنصات العملي التطبيق​.4

 المنهجية لممارسة الأدوار لعب وأنشطة الواقعية

 اكتساب على لمساعدتك التفاعلية التمارين بعض القسم هذا في صممنا عملي! إلى النظري الكلام نحول دعونا والآن
 الدليل. من السابقة النظرية الأقسام في استكشفتها التي للمفاهيم عملي فهم

 الأساليب تطبيق من تتمكن ولكي النشط". "التعلم نسميه ما يشجع لأنه الدليل في أهمية الأكثر هو القسم هذا ولعل
 فقط وتحفظها تقرأها ألا الضروري من الواقعية، الحياة في فعالًا تطبيقًا الدليل هذا في لك قدمناها التي والمفاهيم
 أهمية لنا تظهر وهنا وتمارسها. زمامها وتتولى فيها وتفكر المفاهيم هذه تفهم أن ذلك من بدلًا وعليك مجردة. كنظرية
 وكيفية الأفكار في للتفكير تدفعهم التي الأنشطة من عدد في )المتعلمين( إشراك "عملية فهو النشط"، "التعلم

 الأدوار لعب وأنشطة الواقعية الحياة سيناريوهات مثل عملية تمارين السياق هذا في لك اخترنا وقد .32استخدامها"
 تستكشفها. لكي القسم هذا في لك وقدمناها

 للممارسة فردي بشكل استخدامها ويمكنك متنوعة. بيئات وفي مختلفة بطرق استخدامها ويُمكن تفاعلية التمارين هذه
 وهمة بنشاط الأفراد جميع فيها يشارك جماعية أنشطة في دمجها يمكنك كما تفضلها، التي الوتيرة حسب الذاتية

 الأقران. من التعلم يعزز مما بينهم، فيما الملاحظات ويتبادلون

 التعاطفي. النشط الإنصات أساليب تطبيق وكيفية الواقعية الحياة سيناريوهات

 الحياسيناري/الحالة/سيناريوهات دراسة تعمل كيف

 بهمة المتعلمين تشرك واقعية قصص على تنطوي فهي الفعال. التواصل لتعليم مفيدة أداة الحالة دراسات
 في والنظر الحقيقية المواقف فحص خلال من المشكلات حل في ومهاراتهم النقدي تفكيرهم المتعلمون فيحسّن ونشاط؛
 والمدرسة الأسرة بين العلاقات في المعقدة المواقف مع تحديدًا الحالة دراسات تتعامل وعندما النظر. وجهات مختلف

 ممارسة على عامةً المجتمع وأفراد والمتخصصين والمعلمين الأمور أولياء مساعدة على قادرة فهي والمجتمع،
 .33آمنة بيئة في الصعبة التواصل عمليات

 الإلكتروني، التنمر حالة في التعاطفي النشط الإنصات لممارسة الدليل هذا يقترحها التي الحالة دراسة يلي فيما ستجد
 المتعلمين. من مجموعة مع أو الفردي المستوى على إما النشاط هذا تنفيذ تعليمات جانب إلى

 الحالة دراسة لنشاط العملي التنفيذ

 بعناية: ودراستها التالية الحالة دراسة باستعراض النشاط يبدأ الحالة: دراسة عرض - 1 الخطوة

 نغة"أ" أربعائلتى .تتكةةياعشا12

بالحبعاوبيللغايمتماسك عائلة .وختهتا" ج "ووالهي أفر

لىانودلامتبائووالدتسيارمهنن :والد"أ" والدا كلا

ملاتلىفةقة ب�من يرلبماأ،امظم �في ينيت

 2014 هارفارد، بجامعة الأسرة أبحاث مشروع​33
 2006 مايكل،​32
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 نغ"ب" أختها داجتماعر .وفييا15 الوبقضوتستمج

صلالصأ"ن" ب يحالمدرعليتعرالذلأصدق

داغهافوقت راالةمتز الهبسبب جدًا حدو

معلوقضاءرسيةجباتبين

"أ" فتاتنا ل .كمةةىلةة ا�نسفيا

 .فكلاالهاةمالماالع"أ يبًاائها

 خاصجوا هاتف ديهم لاأنمنها خرونانواانًابهم، ون �اليتحدًا .متلك

ويليلع نيلترحتى)تلفمباس اب(!،  كونو

إلخجوهاتلةأ ""ية .فتدشةيضًامعًا

نوشعر جمادشةتلك ذلك بأ

انان"أ" تمكنت والديها، مع المناقشات من العديد وبعد اتفالحا .بطبيا

والمهافيولكوننهايها "معت  كرس ولن بهلعدًاتًا

يالاجتالتوحساات.خرىتهاهمل

مالت ئهااعية �زالاتمة"انت" أ 

عنتودردشة،معهمدخأنسة .ف

.الدردشة. مجموعة إلى انضمت الجوال، على حصلت إن وما

! ( " بًا "ًخي نحتِا' أ يس، ب�(نامجم

أ "لكن"أحتعليقاهذه .(تفعل "ما))" البنفآخرو

الجماعالدردتدل .كاللدامن"أ" وتعلمت الأيام مرت

نيو ون "و " ا ان ز�ك،معالرسابتركاوأحيا

"وأ كتبكانت" غبيبأهاة .وصفلتمايها

غ"لامكتاعتتو وأن ت�"جوههمنتغرب ضحمنهسخر،أ"لفار

 لوقت،ور أصبحت

ق .نرابةيفان،كرات أ�"أ" أن ورغم

خطتوالطريقبهمعيتحدثزملاؤكلماتفتست فعلتكلعل

عرهانتزنرت

.تدريجيًا. يتغير مزاجها بدأ ً كان .وأحيان

نصداأالمعدفآلامتعانبأنهمتعللالذهاعليجبرانهألوالديهمتطل

 لبةمضى يماانت" أ "الدر"يراك يرونةفينهام،شكلدًايدة

تكن لم

عتقكاابنتللاحا .ك"أ" مزاج في التغيرات هذه والدتها لاحظت وقد

تالمحمهاتف يهذيقتمن حدأن وماترتالبداعلاتفمأكوق

خلا أ" في"تهالإشعاات .وضعهاتهف،امفي ها

لرسارأت "عنسااعية .وردشةعلىنظر لقاءدتهاقررتوقت،ذلك

وموتع إهاناتالرسانهذنتوقلكطوال اها"كانت" أي ال
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 ل�.معدّلة.
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 التعبير خلال من التالي الاختبار أسئلة على الإجابة حاول المعروضة، الحالة دراسة بعد الاختبار إجراء - 2 الخطوة
 الإطار على والتعرف الحالة، دراسة في المعروضة المشكلة تحديد في مساعدتك إلى الاختبار هذا يهدف آرائك. عن

 المرجعية: بإجاباتها متبوعةً الاختبار أسئلة وإليك بالموضوع. الحالية معرفتك تقييم إلى بالإضافة النظري

 الأسئلة

:الأول: السؤال



:الثاني: السؤال

علىلتنأو ال" 

الإلدور (لال) :الثالث: السؤال

:الرابع: السؤال

:الخامس: السؤال

 الإجابات

:الأول: السؤال إجابة

فإذل .وم:الثاني: السؤال إجابة

وشدصدمأكثتجعل التيفريدخصائصبعضيد " " جديكشكالإلكترونالتنم

 شمل صا

 بسرعة تنتشر أن والتعليقات للشائعات يُمكن​•

 يريده ما بكتابة له يسمح مما مخفية الإنترنت عبر المتنمر هوية تظل​•

 متخصصة معرفة دون من الإلكترونية الآثار تتبع يصعب​•

 ملموسة مادية حدود وجود لعدم نظرًا الموقف على أقل سيطرة لديهم الإلكتروني التنمر ضحايا​•

3.المدرسة. فناء مثل حدوثه، لمكان
4

:الثالث: السؤال إجابة

3
5.

:الرابع: السؤال إجابة

3
6.

:الخامس: السؤال إجابة

3
7.

 2019 اليونيسف،​37

 2022 وهوبنر، وهوانغ تيان​36

 2020 وآخرون، بيبيلاسي تساني35

​كليمبوت"، و"فان "فانديبوش" ؛2008 و"باتشين"، "هيندوجا" ؛2010 وكاباتزيا"، و"سالتي" "سيكوليتو"​34
 .2009 و"كروس"، و"بيزالسكي" "دولي" ؛2009
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، رئيسيان: هدفان الخطوة لهذه التفكّر/المناقشة: - 3 الخطوة  الموقف على بناءً وفهمها الطفل مشاعر استكشاف أولًا
 النقاط بعض وإليك الموقف. لإدارة للبالغين المتاحة البديلة الأساليب دراسة ثانيًا، الحالة. دراسة في الموصوف

 المقابلة الإجابات جانب إلى الجماعي(، التعلم حالة )في مناقشتها أو الفرديين( المتعلمين حالة )في فيها للتفكير المقترحة
 ذلك. الحاجة تقتضي عندما لها

، هنا. مراعاتهما يجب مهمتان مسألتان هناك  أولياء بين والأفكار المناقشات لتوجيه مناسبة أدناه المقترحة النقاط أولًا
 تأتي لا الموضوعات هذه معظم أن إلى الإشارة تجدر ثانيًا، سواء. حد على والمتخصصين والمعلمين الأمور/الأوصياء

 ومع التفكير. بتعزيز بل المعرفي بالتعلم يتعلق لا المرحلة هذه في هدفنا لأن وذلك قاطعة. "صحيحة" إجابات ومعها
 أوضح فهم اكتساب على المتعلمين لمساعدة أضفناها وقد الموجودة الأدبيات تدعمها بعينها النقاط بعض هناك ذلك،

 أكبر. بثقة التفكير أو المناقشة في المشاركة من يمكنهم مما التفكير، أو للمناقشة المعروض للموضوع

 الأسئلة

:الأول: السؤال​•

:الثاني: السؤال​•

:الثالث: السؤال​•

" :الرابع: السؤال​•

،ك" نإجابكاإذكرناالالمثأ "

:الخامس: السؤال​•

" :السادس: السؤال​•

الفتاتواجالبالموأ" وأُبل" :السابع: السؤال​•

:الثامن: السؤال​• 

 الإجابات

:الأول: السؤال إجابة​•  ل�

3
8.

:الثاني: السؤال إجابة​•







هويمعرفوعدوالتعليقاتللشائعاالسريالانتشاالإلكترونللتنمالفريدالخصائ .تشم

الموقعلالضحيسيطروعدمتخصصةمعرفدومالإلكترونيالآثاتتبوصعوبالمعتدي

ال ) مثنهايلهمعينزمنيمدأالأرعلمعيموقعليقتصالإلكترونالتنمأ

رالم


4:الخامس: السؤال إجابة​•

 2015 وآخرون، غوالدو​40
 2012 وتوكوناغا، باريو وديل سميث​39
 2008 وآخرون سميث38
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 تتعلق مجموعة، لكل مخصصة عملية نصيحة بتقديم التمرين يُختتم والمناقشة، التفكير بعد عملية: نصائح - 4 الخطوة
 التعاطفي: النشط الإنصات مبادئ مع وتتماشى الإلكتروني بالتنمر مباشرة

 :البالغين مجموعات لجميع نصائح

يبتعددنبهد:"ع"المستمع مهارات​•

نتعبيرتحدثزة نناخًاقفه


.احتياجاته. على ركّز التنمر؛ عن بقصة طفل أخبرك إذا​•

 بيئة لخلق اللازمة الخطوات واتخذ بصراحة ناقشها التنمر، حوادث حول شكوك هناك كانت إذا​•

.آمنة.

4.حاسمة. وحدودًا واضحة قواعد ضع​•
2.

.وسلوكه. الطفل مزاج في تغييرات أي لاحظ​•

oالعام. الإعياء أو المعدة آلام أو الصداع من المتكررة الشكاوى​.

oالغضب. أو الانفعال سرعة أو القلق أو الحزن الطفل على يبدو أن​.

oكلاهما. أو الكوابيس، أو النوم صعوبات​.

oالمحالأص)زيارة الاجتماعية التفاعلات تجنب​

oالمدرسية. الأنشطة في المشاركة أو المدرسة إلى الذهاب من الخوف​.

oمعتادة. غير سلوكيات​.

oبالمسؤوليات. الوفاء في الاتساق عدم​.

oوالخجل. القلق علامات وظهور الفصل في التحدث صعوبة​.

o43الطفل أداء في التدريجي أو المفاجئ الانخفاض​
. 

عدم أوخوأوخجرنيأنمكسرناكونألا يجب" :السرية: مفهوم​•

اواأخأ.لاًنوم �على درة ّمع


:والمعلمين: الأمور أولياء بين التعاون​•

الأمور، أولياءمجموعا) 

 تثقفعالياتمعلمين،الأمورأولياجتماعا

45بها يُحتذى قدوة يكونوا أن البالغين على ويجب​•
. 

:الأطفال: مع مشاركتها يمكن مفيدة نصائح​•



oترد. لا​.

oتجده شيءأاح/انسخ/احفظ أو للشاشة صورة التقط​

oالرسائل. تلك واحفظ المسيئة الرسائل أو التهديد رسائل مرسلي احظر​.

 2022 الابن، أستينوميا​45
 2022 الطفل، ابتسامة44
 2016 وميشنا، وفارس فايلانكورت​43
 1997 التربوية، للبحوث الأسترالي والمجلس هربرت​42
 2017 وآخرون، إلسايسر​41
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o46به تثق بالغ شخص إلى تحدث​
. 

 :الأمور لأولياء خاصة نصائح

:بهدوء: تتلقاها التي المعلومات مع تعامل​•

تحاوأالقدبنفالمهمذلك .وم

طفلمالتواصتسهيأجمالمشاعتلفالتحك

مإلوتفاعبانتبا .استم:بتشجيع: طفلك إلى استمع​•

معمشاركتطفليري اةيهىِثىلع

ث

:المعلومات: من ممكن قدر أكبر تستخلص أن حاول​•

محددمتابعأسئلطرالمرحلهذف .يمكن

أفضبشكنظروجهلفه

.جهازه. على والرسائل المحادثات لك يعرض أن طفلك من اطلب​•

:الفعل: لردود حدودًا وضع طفلك مع المقبولة السلوكيات ناقش​•

تجاممارستهحقهمالتالسلوكيا .ناق

لددعنللآختوجيههحقهمليالتوالسلوكياالآخرين

ةرةب،ةتل

 المبادئ هذه أن على التأكيد مع والتنوع، والاحترام والأخلاق التعاطف عن الطفل مع تحدث​•

:والافتراضي: الواقعي العالمين من كل في موجودة

الحقيقالبعديمكفموجودمبادوالاحتراوالأخلا .التعاط

صتفننص ا�والافتراض ل ا�ان

لنص ام

.الفور. على بلدك في المتاح الإلكترونية بالجريمة الخاص المساعدة بخط اتصل​•

 التوجيه على للحصول الطفل لحماية بلدك في المتاحة بها المساعدةالموثوق خطوط بأحد اتصل​•

47والمشورة
. 

االمتخصصي/بالمعلمين/المتخصصين خاصة نصائح

.يشغلك. الذي السلوك حول مناقشة ابدأ​•

ةدعفسرخل:" مر"تنمر حالة بالفعل كانت إذا ما حدد​•

.تنمرًا. اعتبارها يمكن التي السلوكيات مجموعة على تعرف​•

 الطفلون،)المراقبون، مختلفة مصادر من المعلومات من ممكن قدر أكبر جمع حاول​•

الذي الطفلمر،رضالذي

.والصادق. المنفتح والتعبير النقدي التفكير لتشجيع المفتوحة الأسئلة استخدم​•

.الحوادث. هذه مثل من واضحًا موقفًا خذ​•

 السابق المرجع​47
 2022 الابن، أستينوميا​46
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إشرافائية،ا)التدخلات لاحتياجاتهم وفقًا طلابك ادعم​•

/الأمور/ أولياء مع وكذلك بينهم الهادفة الروابط وشجّع الطلاب مع علاقاتك عزز​•

.الدعم. تقديم أجل من توافرك عن لهم وعبر طلابك مع الثقة على قائمة علاقة ابن​•

.أفضل. بشكل طالب كل لفهم وقتًا خصص​•

 

.المدرسة. أنحاء جميع وفي الفصل في داعمة بيئة اخلق​•

 التعاطفي النشط الإنصات لممارسة كأداة الأدوار لعب أنشطة

 الأدوار؟ لعب نشاط يُدار كيف

. تتضمن الإنترنت إدمان حالات من حالة تصور قصة حول الأدوار لعب نشاط يتمحور  هذه وداخل طفلًا
 ووالداه/الأوصياء الطفل بالموقف: تتعلق مختلفة نظر وجهات تمثل التي للأدوار مكتوبة توجيهية مبادئ هناك السردية،

 الطفل. ذلك مع ويتفاعل الأطفال مع يعمل الذي والمتخصص والمعلم عليه

 وكل بينهم فيما تمثيلي تفاعل في وينخرطون المختلفة، الأطراف هذه أدوار المشاركون يتولى أن هو اللعبة من الهدف
 من بالتعاطف والتحلي للتواصل، مختلفة استراتيجيات باستخدام بالتدرب ذلك لهم وسيسمح له. المحدد الدور يلعب منهم

 الشخص منظور مع بالضرورة تتوافق لا الشخصية هذه آراء كانت لو حتى دورها، يلعبون التي الشخصية نظر وجهة
 يلعبها. الذي

 في المشاركة إرشادات جانب إلى الدليل، هذا في موضحةً الأدوار لعب بنشاط الخاصة الأدوار إرشادات أدناه وستجد
 هنا له نتطرق الذي والمثال الجماعي، للعب عادةً مصممة تكون الأدوار لعب أنشطة أن بالملاحظة ويجدر النشاط.

 السيناريوهات استكشاف من الاستفادة بإمكانك زال ما بنفسك، النشاط تقرأ كنت لو حتى ذلك، ومع استثناءً. ليس
 في للشخصيات المتنوعة النظر وجهات على التعرف خلال من يمكنك إذ الأدوار. لعب نشاط في المقدمة والقصص

 حول مناقشات دخول على قدرتك وتحسن المختلفة، للأجيال أفضل فهمًا وتكتسب تعاطفك تعزز أن القصة
 الأدوار لعب نشاط في تشارك أن قررت وإذا مباشر. غير أو مباشر بشكل سواءً السيناريو يتناولها التي الموضوعات

 ناجحة: تجربة لك ستضمن التي الخطوات إليك مجموعة، مع

 للنشاط الفعلي التنفيذ

 كل في المشاركين على عشوائي بشكل الأدوار إرشادات بتوزيع اللعبة تبدأ الأدوار: توزيع - 1 الخطوة
 الأساسية، السردية في الطفل منظور يقدم أحدهما محددين: بدورين خاصة إرشادات مجموعة كل تتلقى مجموعة.

 القصة. في مشارك بالغ شخص نظر وجهة يقدم والآخر

 والمعلمين الآباء/الأوصياء ذلك في بما البالغين، المتعلمين من مختلفة لمجموعات مخصص النشاط هذا أن إلى الانتباه المهم ومن
 مجموعة كل على يجب ولكن المجموعات هذه لكل الأدوار إرشادات أدناه ستجد الأطفال. مع العاملين والمتخصصين

 الأدوار: إرشادات من فريدة حزمة تختار أن
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oعلى يركز أحدهما - المتاحين الدورين أحد مشارك كل يتلقى الأمور: أولياء مجموعة​ 
 الوالد/الوصي. نظر وجهة على والآخر الطفل منظور

oمنظور على يركز أحدهما - المتاحين الدورين أحد مشارك كل يتلقى المعلمين: مجموعة​ 
 الوالد/الوصي. نظر وجهة على والآخر الطفل

oعلى يركز أحدهما - المتاحين الدورين أحد مشارك كل يتلقى المتخصصين: مجموعة​ 
 الوالد/الوصي. نظر وجهة على والآخر الطفل منظور

 الدليل: هذا في به ننصح الذي الأدوار لعب لنشاط الأدوار إرشادات إجمالي وإليك

ا)واسمه الطفل دور إرشادات

.وأمي أبي ك "م"دبدس .أصففي نا،"ب"، أنا مرحبًا،

لقيمكنممتشيلمهذاتلراة .لكنمةص

.تسبقه. التي الأيام يشبه يوم وكل

ً ةصللغايمملالمدرستكو .أحيان اللطي .الشفياة

اء."ل "و""ل" ، أصحابالوقضالوح

لعأع .إن"ر". اسمها جديدة فيديو بلعبة مشغولون الآن لكننا كثيرًا، القدم كرة نلعب كنا الماضي، في

الراالأشبالعالقده .تستما كل عللكيةاءنكلإطلع

أنلي كون اً ي يها .وأفوزلكي يركفييًدًا ال

المدرس فياضدي .كلم للعباناذااتعدة  "وع  !فز

انا �عددوأاللفتصعن عرضأن ا !وأحبطانتص

.المنزل. إلى أعود الدراسي، اليوم ينتهي إن وما

ًتتوق .ول إلى صلتننيحتى أصدق"" ر"نوهالإلحاحهعأبد

أليتت أ�.عبةفيايصعب توى لعب،أبدأ إنن !اليد

دعليّ تلحمامجدها أخذتلأمسأدلالًانوامر .و

عبة .بيقولتاللليتولاقبلكيكام ساعةلمدللوححاسوب

علأول أحبها؟ التياللع ألعبأنلمجأزعجه هلال هذايالذ

أحب لاإنن ياضياللغةفدرج

.اللعب. من ويمنعانني اللوحي الحاسوب والداي يأخذ عندما كثيرًا أنزعج بصراحة،

 ل�

 .ول" للجالشائالمفردسيمأخوالحوهتشبابكلم)*أي

ا فاتلكقد عليكلعناتوفيرةادماهااحثمع  هن

 is/Sro B: o/BrS= s is 
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Fire = "أو" م "" " عظي "أ""رائعx le F /= "اهي

 No / "الإطل عظم" = ATOAT= " اG / الآ

 / tyal S =حقً" apca= p= " حقًا

ا)واسمها الأم دور إرشادات

دمرتبالحقي .وأ"ب". والدة أنا مرحبًا،   مليفرفعدلم نتكبينلج

فـ12نهأفع ماذا  أعرف  .لاع "

يوكأذكر .إنن.أخرى. مرة معلمه بي اتصل

ينم !لكل إل  رهلم ناي؛بهفي مسًانه ي!ًاله

نييوم .با كل ومواليدهوحيسوبالمدالع

اعاتهذهكجهعلىفعلماأأاولحالبيعةإقد

مويل الأ في.يلنايءواءثري خ�او

 ة .وإذااهافهمازلت ماالي طوال سخيفللعبةتلكيلأن

لد نغمالتح نستطيع لكيقلووالج وأخذنا تجرأنا

مال .وفي لأشياء يرميب .افمو" 

يففىه �"ز" السيدة إلى تحدثت لاأن ة السيا .أخبرتة

اضي .عامسيةاتههملقدأن بدولكن عب،منثيسبب

فييدداءًيؤدي يعدلإيقيهذالكُرىيايح قدال ا .ماثب

مضفيميك .ل.المنزل. في بالتأكيد الأمور تغيرت وقد

الآيحدكمالسهولبهذمنيغض دقلى !وأاةهلااا لأج

ناشهيفأكالطعاالقليتناب ية .سينلهلهأنًاقة

ساسإلى لًاتاج ف�إنه ئذ؟حدثلذيفما الإعداالمرالمال

كنهالكلانفليقو .كلان.إلينا. ينصت لنجعله سبيلًا نجد أن من بد ولا

نزك

ا)واسمه المعلم دور إرشادات

ب" .صعبًا. الدراسي العام هذا كان ماالماضيالعاممععنب "طال ان

 عالمدي.اررسة،تهفي ًاًا مست

المدرواجبإت

ا أن يبدو لكن مرهاينسى "د" .العام. هذا تغير قد ما شيئً ك كوت

حتىامتح تمايثيرباشالميشعرأن .يبسه

 ته، يةالم  لها تي
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.الكلام. أبدأ كيف أعرف لا لكنني معه، أتكلم وأن معه يجري ماذا أعرف أن أردت

 .ظنن

عائلتممخطالأسرةفبمشكليمربمأن

.أفضل. بشكل الوضع فهم بقصد أيام بضعة منذ بوالدته اتصلت

ًموقفًاتخذأنهل .كم "قيانوهالدفاعي

وبكايجية .لطلتهحتى وبتسل "ب "

شيءال ... لكناستفسوالأ

 ل�.حدث. ما لفهم منه والاقتراب معه للتحدث طريقة إيجاد من لي بد لا

مشكلوجوتصوفأبالأننأعتق .ول

اس)واسمه المتخصص دور إرشادات

،"سي"، أنا عمل حفل .ة"مة" إكس"فييًبًا

موضوعايتعلقفيالمد داخللتوعلوقائيةلتدخلاتوتنفيذتدريباتقديم

.السادس. الصف طلاب مع وقائيًا تدخلًا أجري مدرسة في مؤخرًا نفسي وجدت وقد

ًالأطفامعظ .أظه ًاهتمام االتقديمبالعرحقيقي ل

ةىلع ا�ةةضلي �ىا

 هماليبد ًا- همارفتقدكن-   و""ب" هما محددان طالبان هناك كان لكن

مهوإشاتتحراماقضوع .ومرةمينغير

تهعنلمنهماثهمامنصلنهمافيما نبيةادثةبدءا نهما .حتىبا

خبر"هما :ألتهما :ضولهما .لإثارة فرصةذأعط  .وقد مهالعبة في

بأنه "أخبرتتحلعبة)  الرغم وعلى مشهفيدلع

محادثستأ،خمسنح.مامهماانلوهلة، سينم

رإحداأقولإلى فات ص وكب النكاتب

ذلكاهلازح

.الطالبين. هذين عن الفصل مدرسة سألت الجلسة، بنهاية

 معهمأتحدالفرصلتسنأتمنيذلك .وم

 كل سيساعد فهذا بعناية. له المحدد الدور إرشادات قراءة المشاركين من كلٍ على يجب الأدوار: دراسة - 2 الخطوة
 تمثيل له تحدد التي الشخصية ومنظور الطفل( على يؤثر الذي الموقف )أي المركزية السردية من كل فهم على منهم

 الخاصة(. نظرها وجهة من الموقف إزاء به وتشعر فيه وتفكر الشخصية هذه به تؤمن ما )أي دورها
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 تتكون الأدوار. لعب أنشطة لبدء ثنائيات المشاركون سيشكل أدوارهم، على التعرف بعد الثنائيات: تحديد - 3 الخطوة
 مع والطفل الأمور/الأوصياء، أولياء مجموعة من الأمر/الوصي ولي مع الطفل محددة: ثنائيات مجموعة كل في

 المتخصصين. مجموعة من المتخصصين مع والطفل المعلمين، مجموعة من المعلم

 والقصص العواطف في المشاركيْن من كل ويتعمق المحددين، الدورين ثنائي كل يتقمص النشاط: بدء - 4 الخطوة
 شخصيتهم، تجارب عن التعبير بهدف حوار في الثنائي طرفي وينخرط شخصيته. تواجهها التي والتحديات الشخصية

 - اللعبة جوهر وهي - المرحلة هذه تشجع معالجتها. عليهما يجب التي والمشاكل والمخاوف العواطف ذلك في بما
 وممارساته. التعاطفي النشط الإنصات مبادئ وتطبق النشطين، والتواصل الإنصات

 كلها. المجموعة مع تجاربهم ثنائي كل يشارك الثنائية، الحوارات من الانتهاء بعد الجماعية: المناقشة - 5 الخطوة
 ذلك كان ولو حتى لهم المحددة الأدوار تقمص أثناء طرفاه بها مر التي التجربة لمناقشة المرحلة هذه في الثنائي يُدعى
 وجيزة. لفترة

 والمشاعر العواطف على الأول الجزء ويركز التفاصيل. في تخوض ثم عام بنهج فتبدأ جزأين، إلى المناقشة وتنقسم
 بينهما؟( المتبادل التفاهم من أفضل درجة وحقق قوي رابط قيام عزز هل ناجحًا؟ التواصل كان )هل التواصل وفعالية
 في التواصل أجل من التعاطفي النشط الإنصات تعزيز كيفية حول رؤى يقدم لأنه عامًا الأولي الجزء هذا ويعتبر
 بموضوع متعلقة محددة جوانب نحو المناقشة فيأخذ الثاني الجزء أما الموضوع. عن النظر بغض مختلفة سياقات
 بإدمان تتعلق أساسية تعريفات تقديم خلال من المعرفية للجوانب أعمق فهم إلى التوصل هو منه والهدف النشاط.

 الإنترنت.

 على الدليل هذا تدرس كنت حال )في المناقشة من الأول بالجزء الخاصة النقاط بعض يلي فيما لكم وسنعرض
 للتفكير(: كمنطلقات النقاط هذه استخدام يمكنك الفردي، المستوى

 دورها؟ لعبت التي الشخصية بها تشعر قد التي المشاعر ما برأيك،​•

 بها؟ شعرت قد شريكك شخصية تكون ربما التي المشاعر ما​•

 صعوبات؟ واجهت أنك أم بسلاسة، سار شريكك مع تواصلك أن تعتقد هل​•

 لا؟ لم / لماذا تحسينه؟ يمكن كان شيء أهناك​•

 لا؟ لم / لماذا الواقعية؟ الحياة في بسلاسة تسير لا قد أنها تعتقد جوانب أي هناك هل​•

 أساليب ومراجعة المحادثة شريك مع أفضل تواصل تحقيق كيفية حول المناقشة من الأول الجزء من الانتهاء بعد
 من الثاني الجزء إلى الانتقال للمشاركين يمكن الدليل، من النظري القسم في موضح هو كما التعاطفي النشط الإنصات
 المناقشة نقاط بعض وإليك "ر". الرئيسية، الشخصية تواجهه الذي المحدد الموقف في يتعمق الجزء وهذا المناقشة.
 الحاجة: تقتضي حسبما منها بكل الخاصة الإجابات جانب إلى الثاني، للجزء المقترحة

 الأسئلة
هفنعلإجاكاإصعوباب "يوا" :الأول: السؤال​•

الصعوبا

:الثاني: السؤال​•
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نال"اضطراب مصطلح عن تعرف ماذا الثالث السؤال​•

ألعابإاضطرا" :الرابع: السؤال​•

:الخامس: السؤال​•

ألعاب/ :السادس: السؤال​•

 الواقعية؟ الحياة في العنيف والسلوك العنيفة

 ل�:السابع: السؤال​•

 ل�:الثامن: السؤال​•

 الإجابات
 الثاني: السؤال إجابة​•

oنمالكويفلليفيء)محتوى بالمحتوى المتعلقة المخاطر​

oواالاووالامر �ال)التنمر بالتواصل المتعلقة المخاطر​

اوالتوالا

:الثالث: السؤال إجابة​•

  .وعل

ًبالاعتراعدمالرغ ًسابقبحثيدراساحددفقاضطرابأنعلرسمي الأنوامعدد

عبالمقامرواضطراالإنترنعبالجنوإدماالإنترنألعااضطرامثلالفرعي

ن ا�،ي ا�س ا�اتن ا�نةعكالإنترن

،قو ا�بيم ا�،ر ا�بن ا�،يي

ن
4

:الرابع: السؤال إجابة​•

مالخامالإصدا .ويقد

بالألعاالانشغاذلفبمتشخيصيةمعاييالنفسيللاضطراباوالإحصائالتشخيصالدلي

المُدبالالتدانخ ) أوالتحمالألعاتقييعنسلبيأعراوالتعر

رغعلى تمرفرطدامخرى �شطةمام �دانشلةحكملات

فرصأوقااعة ا�بي،زاجمنروعابدامداعكل؛جودمن

سبب


:الخامس: السؤال إجابة​•

الألعاعلالاضطراهذ .وينطب ل�

الذيالأشخاغالبيأمالرغعلآخرإلكترونجهاأأالإنترنعلسواالإلكترونية

ًمهممشكلاميعانو نبالإنترنعبالألعافالغالفينخرطوسريري

.لفرداةمنختلفببربيرةائقةبيرأو" ضةب ا�ي ا�

كافبياهتويةالاضطراباالإحصائيالتشخيصي الدليلالإصديوض

نمالإنتر ألعاباضطاكيد ا يكو إلاأو ًا،مس اضطرابً

الا فيالتحكراابالمألاتحا
 

 ل�:السادس: السؤال إجابة​•

الرابهذمثإثباأمفهومأموقاطعواضحإجابإلالافتقا .وهذ

الشوالوديناميا ) مثالوسيطالعواممالعديفالنظيتطل

 السابق. المرجع​50
 2013 النفسيين، للأطباء الأمريكية الجمعية​49
 2014 غريفيث، د.​48
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51الدراسات بعض

 2019 ووانغ، فيرغسون ​51
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.العدوانية. بزيادة تتنبأ لا العنيفة الفيديو ألعاب في المشاركة وأن الاثنين، بين ارتباط وجود عدم فكرة تدعم

 المستويات أن إلى تشير التجميعية والتحليلات الأبحاث من متزايدة مجموعة هناك ذلك، ومع

 الاعتداء بزيادة بالفعل موجبًا ارتباطًا ترتبط العنيفة الفيديو ألعاب في المشاركة من العالية

.المطاف. نهاية في الجسدي

 عليه الاعتياد وتنمية للعنف الحساسية عدم​•

 اللعبة في تحدث التي الإجراءات تأثير عن الأخلاقي الانفصال​•

:السابع: السؤال إجابة​•

o52المعرفية والوظائف المكاني الإدراك تحسين​
 

o5*الصوتي* والترميز الانتباه تعزيز​
3

o54القرارات وصنع التنفيذية الوظائف تعلم في المساعدة​
 

oال"الألعاب بعض تدعم​ لمتعلقةالأمورفالنفس العلاججهوتحدي 

 افتراضيالواقعاستخدا خلالال


oيلعبها التي اللعبة نوع على أيضًا تعتمد للفرد الإلكترونية الألعاب تجلبها التي فالفوائد ذلك، ومع​ 

56تحديدًا
 

:الأمور: لأولياء الثامن السؤال إجابة​•

oالحدود. وضع في حازمًا كن​.

oظولكاا)نبرة نهجك في وواثقًا حاسمًا كن​ هدوئك علىأيض حاف

oبالذنب. الشعور تجنب​.

oيقاوم. قد طفلك أن تفهّم​.

oوضعتها. التي الحدود طفلك يختبر أن توقّع​.

oللقواعد. الفوري الامتثال تتوقع لا​.

oالقواعد. نفس اتباع الوالدين كلا على يجب​.

oوشخصيته. الطفل سن على بناءً الحدود ضع​.

oوالعواقب. فيه المرغوب غير السلوك بين الطويلة الزمنية الفجوات تجنب​.

oكفرد. الطفل على وليس السلوك على نقدك ركّز​.

oسلبيًا. الطفل تجعل أن يمكن مفرط بشكل الصارمة الحدود وتذكر​.

oالطلق. الهواء في اللعب أو الداخل في الكرة لعب مثل طاقته، عن للتنفيس لطفلك بدائل قدّم​.

oبها. ليحتذي لطفلك إيجابية سلوكية نماذج قدّم​.

o5.لطفلك. الإيجابي التعزيز تقديم تذكّر​
7.

oللوالدين: الأخرى العملية النصائح بعض وهذه​:

 عبر المناسب السلوك لتعليمهم أطفالك مع الإنترنت عبر الوقت بعض اقض​•

58الإنترنت
. 

 2022 الابن، أستينوميا 58
 تاريخ( دون )من الطفل، ابتسامة 57
 2018 وآخرون، بيديو 56
 2020 وريفيت، ورينود زاييني ​55
 2019 وبينبريدج، وبارونغ ماير ​54
 2021 وآخرون، بيرتوني ​53
 2020 وآخرون، تشوي ​52
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.مألوفة. تبدو لا التي الرسوم لمعرفة الهاتف وحسابات الائتمان بطاقة من تحقق​•

 للاهتمام مثيرة أسئلة عليه واطرح شجعه، يلعب لمشاهدته طفلك مع للجلوس وقتًا خذ​•

30إلإنترنت للوصول طفلك يستخدمها التي والأجهزة المواقع على تعرف​•
. 

.الإنترنت. عبر مريح غير تفاعل بحدوث أبلغك إذا الجد محمل على طفلك خذ​•

 عبر طفلك عليها يطلع التي الفيديو ومقاطع الويب ومواقع الألعاب كانت إذا ما راقب​•

6 59.لسنه. مناسبة الإنترنت
0.

 المصممة والتطبيقات الوالدية الرقابة برامج واستخدم الخصوصية إعدادات اضبط​•

YouTube Kids مثل للأطفال، خصيصًا
61

 

/للمعلمين/المتخصصين: الثامن السؤال إجابة •

oالأو/ووالديه/الأوصياء الطفل بين الثقة وعلاقة والتقارب المفتوح التواصل شجّع​

o​ّعواقب. لها وأن الآخرين وعلى عليه تؤثر أفعاله أن الطفل علم.

oالحدود. وضع عند والتكرار الاتساق على احرص​.

oيةالمتالاستبا� ًالأ)بدلاً الإيجابي الانضباط عزز​

oالحدود. ويتقبل القواعد يتبع عندما الطفل كافئ​.

oفر(نيةال)البكاء، الطفل من شديدة فعل ردود توقّع​

oيلي: بما العموم في وننصحك​:

.وصادقة. منفتحة الأطفال وبين بينك الحوارات أبق​•

.الإنترنت. عبر الأطفال أنشطة على الإشراف على احرص​•

63 62فعال بشكل الإنترنت عبر الطفل هوية حماية على ركّز​•
. 

34ومخاطره الإنترنت فوائد حول الأطفال ثقّف​•
. 

64للأطفال الشخصية البيانات حماية أهمية على أكد​•
. 

 السابق المرجع 64
 السابق المرجع​63
 2022 الابن، أستينوميا​62
 تاريخ( )بدون الأطفال، تنشئة شبكة​61
 السابق المرجع​60
 السابق المرجع​59
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 الخلاصة
 القائمة العلاقات تعزيز في التعاطفي النشط الإنصات لمنهجية العميقة الأهمية على التأكيد الدليل هذا من الأساسي الهدف كان
 المبادئ في الدليل أقسام مدار على تعمقنا وقد حياتنا. على الرقمية الهيمنة فيه تتزايد عالم في والأطفال البالغين بين الثقة على

 الصدق ذلك في بما المنهجية، لازدهار أساسًا شكلت التي المواقف واستكشفنا التعاطفي، النشط بالإنصات المتعلقة الأساسية
 موضع المنهجية هذه وضع في تساعد أن يمكن محددة استراتيجيات ناقشنا كما المشروط. غير الإيجابي والتقدير والتعاطف

 العملية الممارسة خلال من أيضًا ولكن فحسب، النظرية الناحية من ليس المفاهيم هذه استكشفنا لقد ".LAFF" تقنية مثل التنفيذ،
 بيئة في التواصل من الجديد الشكل هذا ممارسة على القراء مساعدة إلى يهدف وكلاهما الأدوار؛ لعب وأنشطة الحالة دراسات مع

 آمنة.

 الإنترنت. على والمخاطر السلامة سياق من أبعد هو ما إلى تمتد التعاطفي النشط الإنصات قوة أن اقترحنا ذلك، على علاوة
 بين الصحية العلاقات لتعزيز أساسية أصولًا تعتبر التعاطفي النشط بالإنصات المرتبطة والاستراتيجية والمواقف فالمبادئ
 عملهم يتركز الذين المتخصصين أو المعلمين أو الأمور أولياء من القراء كان سواء الحياة، مواقف مختلف في والأطفال البالغين

 الأطفال. مع بعمق للتواصل ثورية طريقة إنه منهجية؛ مجرد من أكثر التعاطفي النشط الإنصات أن واكتشفنا الأطفال. حول
 المطاف نهاية في المساحة هذه تُثري بحيث بالتقدير، ومشاعرهم أفكارهم فيها تُستقبل ومعزِزة آمنة مساحة خلق هو وجوهره
 البالغين. وبين بينهم الروابط وتقوي الشخصي رفاههم

 وانتباهًا تعاطفًا أكثر ليصبحوا رحلتهم في ينفعهم قيمًا موردًا البالغين للقراء نقدم أن هو الدليل هذا من الأشمل الهدف كان ولذلك
 الحياة. جوانب جميع في الأطفال مع علاقاتهم بتعزيز ويعدهم الأطفال، مع تواصلهم في وفعاليةً
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 المصطلحات مسرد

1 

 المهارات من مجموعة يتضمن التعاطفي النشط النشط/الإنصات الإنصات التعاطفي: النشط النشط/الإنصات الإنصات
 المشهورة النشط الإنصات تقنيات من الأشخاص. بين الفعال التواصل أجل من ضرورية تعتبر التي اللفظية وغير اللفظية

 الانتباه لإظهار المتحدث كلام صياغة إعادة وج( مثمرة أسئلة طرح وب( التعاطفية التعليقات تقديم أ( واسع: نطاق على
 الفهم. وتأكيد

2 

Bro/Sis :رفيق. أو صديق وتعني "زد". جيل لدى الشائعة المفردات من أخ/أخت( )حرفيًا 

3 

 الأفراد. بين المشترك التفاهم وتحقيق المعلومات نقل عملية هو التواصل التواصل

 بقصد الرقمي الاتصال لأساليب والمطوّل المتكرر الاستخدام إلى الإلكتروني التنمر مصطلح يشير الإلكتروني: التنمر
 أو مسيئة رسائل إرسال الإلكتروني التنمر أنواع وتشمل نفسه. عن الدفاع على قادر غير آخر شخص وإيذاء استهداف

 لمضايقة ضار بشكل الرسائل أو الصور ومشاركة ضار؛ محتوى على تحتوي مباشرة رسائل أو إلكتروني بريد رسائل
 الويب على مواقع وإنشاء مجهولة؛ رسالة إرسال أو مكالمات وإجراء الخاطئة؛ والمعلومات الشائعات ونشر الآخرين؛

 والخصائص المجموعات. من بعينهم أشخاص واستبعاد الغرض؛ لنفس الصور ومشاركة تشهيري محتوى على تحتوي
 الآثار تتبع وصعوبة المعتدي، هوية معرفة وعدم والتعليقات، للشائعات السريع الانتشار تتضمن الإلكتروني للتنمر الفريدة

 موقع على يقتصر لا الإلكتروني التنمر لأن الموقف على الضحية سيطرة وعدم متخصصة، معرفة دون من الإلكترونية
(. المدرسة في التنمر )مثل نهاية لها معينة زمنية مدة أو الأرض على معين  مثلًا

4 

 القدرة هو التعاطف أبسط، وبعبارة الشخصي. منظوره من الآخر الشخص تجارب فهم على القدرة هو التعاطف التعاطف:
 الآخر". مكان في نفسك "وضع على

5 

 والذعر بالتوتر الشعور هي الأشياء فوات من الخوف أو "فومو" متلازمة الأشياء(: فوات من )الخوف "فومو" متلازمة
 بعيدًا وتحدث تخصهم التي والمواقف والأحداث الآخرين بحياة اطلاع على البقاء من الفرد يُحرم عندما ينشأ الذي والخواء

 بالأشياء. دائم اطلاع على يبقى أن في الرغبة بسبب وذلك الفرد، هذا حياة عن

Fire :)عظيم". أو "مذهل" أو "رائع" وتعني "زد". جيل لدى الشائعة المفردات من )رائع" 

Flex الآخرين". لإغاظة ما بشيء "التباهي تعني "زد". جيل لدى الشائعة المفردات من الآخرين(: )يتباهى/يغيظ 

6 

GOAT لعبارة اختصار "Greatest of all time." على "الأعظم وتعني "زد". جيل لدى الشائعة المفردات من 
 الإطلاق".
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 طبيعة ذات صريحة محادثات على ينطوي لا أو ينطوي وقد السيبراني، الاستغلال أنواع أحد هو الاستدراج الاستدراج:
 النية لأن السيبراني الاستغلال مظلة تحت يندرج زال ما لكنه فعليًا، الإنترنت عبر الجنسية الخيالات ممارسات أو جنسية

 ورد وقد السيبراني. الفضاء في تحدث الاتصال نقاط من واحدة ولكنّ الحقيقي العالم في طفل على الجنسي الاعتداء هي
 البيضاء "الورقة وتشير .2022 نوفمبر في عنه أُعلن الذي المقترح الاستدراج" مكافحة "تشريع في "الاستدراج" تعريف
 أي قلق يثير أن شأنه من بالأطفال، متحرشًا كونه في يُشتبه شخص به يقوم سلوكي مسار " يلي: ما إلى العامّة" لحماية
 65مشروعة" غير لأغراض يكون السلوك لهذا نتيجةً طفلٍ مع لقاء أي أن من عاقل شخص

7 

 على سلبًا يؤثر قد بنحو للإنترنت الإشكالي أو القهري بالاستخدام الإنترنت إدمان اضطراب يتسم الإنترنت: إدمان اضطراب
 رسميًا به الاعتراف عدم من الرغم وعلى المرء. لحياة الأخرى والجوانب والنوم الاجتماعية والمهارات المعرفية الوظائف

 الإنترنت ألعاب اضطراب مثل تحته تندرج التي الأنواع من عددًا سابقة بحثية دراسات حددت فقد اضطراب، أنه على
 الجنس منها الإنترنت إدمان من محددة أنواع وهناك الإنترنت. عبر المقامرة واضطراب الإنترنت عبر الجنس وإدمان

 أو للويب الإدماني والاستخدام الإنترنت، عبر الألعاب وإدمان العلاقات، في الإلكتروني والإدمان الإدماني، الإلكتروني
 الكمبيوتر. وإدمان المعلوماتي، الإغراق

 الإصدار ملحق في الإنترنت ألعاب اضطراب النفسيين للأطباء الأمريكية الجمعية أدرجت الإنترنت: ألعاب اضطراب
 التشخيصي الدليل من الخامس الإصدار ويقدم النفسية. للاضطرابات والإحصائي التشخيصي الدليل من الخامس

 تقييد عند سلبية لأعراض والتعرض بالألعاب الانشغال ذلك في بما تشخيصية، معايير النفسية للاضطرابات والإحصائي
 الأخرى بالأنشطة الاهتمام وفقدان الفاشلة التحكم ومحاولات المُدمَن( بالشيء التأثر درجة انخفاض )أي والتحمل الألعاب

 وإضاعة السلبي، المزاج من للهروب الألعاب واستخدام والخداع مشاكل؛ وجود من الرغم على المستمر المفرط والاستخدام
 الألعاب. بسبب الفرص أو العلاقات

 التواصل وعمليات يشاهدونه، الذي بالمحتوى تتعلق مخاطر الإنترنت يستخدمون الذين الأطفال يواجه قد الإنترنت: مخاطر
 والاستدراج الإنترنت عبر والتنمر اللائق غير للمحتوى التعرض ذلك في بما الإنترنت، عبر وسلوكهم فيها، يشاركون الذي

 السلبية. والتفاعلات الجنسي والابتزاز الجنسية والرسائل الاحتيالي والتصيد

8 

No cap حقًا". أو الحقيقة" "في وتعني "زد". جيل لدى الشائعة المفردات من "حقًا": وتعني" 

 المثال سبيل على ذلك ويتضمن الكلمات؛ بخلاف التواصل أشكال جميع اللفظي غير التواصل يشمل اللفظي: غير التواصل
 الصوت. ونبرة الوجه وتعبيرات والإيماءات الجسد لغة الحصر لا

9 

 المستخدمين أحد لخداع مزيفة ويب صفحة بإنشاء المتصيّد يقوم حيث السيبرانية، الهجمات أنواع من وهو الاحتيالي التصيد
 والأساليب الاجتماعية الهندسة من مزيج الاحتيالي والتصيد الشخصية. معلوماته على الحصول أجل من الإنترنت عبر

 الرسائل أو إلكتروني بريد عنوان انتحال طريق عن يتم ما وعادةً الشخصية. بياناته عن بالكشف المستخدم لإقناع التقنية
ا يعرف لا الذي المستخدم الهجوم هذا ويستهدف الفورية.  مثل الإنترنت وأمن الاجتماعية الهندسة هجمات عن شيئً

 والحسابات الائتمانية البنوك وحسابات وجيميل فيسبوك )على حساباتهم تفاصيل بخصوصية يهتمون لا الذين الأشخاص
 66الأخرى( المالية

 2016 وكابور، وسينغال غوبتا​66
 2003 أوكونيل،​65
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Salty منزعج". أو "غاضب" تعني "زد". جيل لدى الشائعة المفردات من "غاضب": وتعني" 

 الصريحة الجنسية الوسائط أو النصية الرسائل واستقبال إرسال هي الجنسية المراسلة الجنسية: المراسلة
 رومانسية علاقة في شركاء إلى البداية في الصور تُرسل ما غالبًا الصوتية(. والرسائل الفيديو ومقاطع )الصور

 مشكلات يخلق ما وهو آخرين أشخاص إلى طريقها تجد قد لكنها عاطفي، اهتمام المرسل وبين بينه أشخاص أو
 إلا المراهقين، فئة بين تحدث لأنها السلوكيات هذه بشأن للغاية قلقون عامةً الناس أن حين وفي المطاف. نهاية في
 .67الممارسة هذه في أيضًا يشاركون البالغين من العديد أن على أدلة هناك أن

 أو صريحًا الطلب كان سواء جنسي، نشاط في المشاركة طلب على الجنسي الابتزاز ينطوي الجنسي: الابتزاز
 يتضمن أن يمكن ولكن الجسدي، التلامس حتى أو الفعلية الجنسية العلاقة على ذلك ينطوي أن يلزم ولا ضمنيًا.

 الصور التقاط أو الجسم من خاصة أجزاء كشف مثل فيه، المرغوب غير الجنسي النشاط أشكال من أي
 .68الجنسية

Squad الأصدقاء". "مجموعة تعني "زد". جيل لدى الشائعة المفردات من "الربع": أو "الشلّة" وتعني 

Slay ببراعة". شيء "فعل تعني "زد". جيل لدى الشائعة المفردات من "يبرع": وتعني 

10 

 الكلمات خلال من عنه نعبر الذي الجانب وهو التواصل، جوانب أحد هو اللفظي التواصل اللفظي: التواصل
 المكتوبة. أو المنطوقة

 2010 بيرنشتاين، 68
 2010 وباتشين، هيندوجا 67
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